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CARAMELL

PREMIUM RESORT

****x SUPEROR

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgéltatast nytjto:

Cégnév: Biiki Fejlesztési és Beruhazasi Kft. (székhely: 1037 Budapest Montevideo u. 6. I.
emelet. cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag, mint Cégbirosag Cg. 01 09 171611; adoszam:
13311207-2-41)

2. Altalanos szabalyok:

2.1 Jelen “Altalanos Szerz6dési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF — 4ltalanos jelleggel
szabalyozza a Biiki Kft. altal 9737 Biik, Europa ut 18. szam alatt lizemeltetett Caramell
Premium Resort 4* superior szalloda (tovabbiakban: Hotel Caramell) és a 9737 Biik, Nyarfa
utca 2. szam alatt iizemeltetett Villa Rosato Apartmanhédz szallashelyeinek és az ahhoz
kapcsolodoan a Caramell Premium Resort 4* superior altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

2.2 Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodisok megkotését utazasi
irodakkal, utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a
Caramell Premium Resort 4* superior szolgaltatasai értékesitése érdekében a Caramell
Premium Resort 4* superior -ral hosszabb tavon egytittmiikodnek.

3. A szerz6do felek:

3.1 A szerzdd6 fél a Caramell Premium Resort 4* superior szolgaltatasait megrendeld,
igénybe vevO természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag. Szerz6d$ fél az a természetes személy is, aki a Caramell Premium Resort 4*
superior szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe
vev0 a tovabbiakban egylittesen: Vendég.

3,1 A Caramell Premium Resort 4* superior és a Vendég a - feltételek teljesiilése esetén -
a szikség szerint a szolgaltatdsi megallapodds szerzddd feleivé valnak - a tovabbiakban

egylittesen: Szerzédo Felek.

4. A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalas menete, a foglalds modositasa:



4.1 A Vendég szdban, irasban - levélben, telefaxon, e-mail-ben - kiildott ajanlatkérésére a
Caramell Premium Resort 4* superior az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 24 6ran beliil
ajanlatot kiild a Vendég részére. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil
irasban a tényleges megrendelés a Vendég részérél nem érkezik meg, tgy a Caramell
Premium Resort 4* superior az ajanlati kotottsége alol mentesiil, a Caramell Premium Resort
4* superior ajanlati kotottség megsziinik.

4.2 A szolgaltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalas - Caramell
Premium Resort 4* superior levélben, telefaxon, vagy e-mail-ben megkiildott irasbeli
visszaigazolasaval jon létre, és ezen irdsbeli visszaigazoldsra tekintettel, a megrendelés -
foglalas - irasban létrejott szerzédésnek minésiil. A szoban leadott megrendelés és/vagy
megrendelés modositds csak abban az esetben keletkeztet szerzddéses kotelmet, ha azt a
Caramell Premium Resort 4* superior irasban visszaigazolta. A megrendelés vagy a
megrendelés modositas Caramell Premium Resort 4* superior altali szobeli visszaigazolasa
nem keletkeztet szerzddéses kotelmet.

4.3 A szolgaltatds igénybevételére 1étrejott szerzdés hatarozott idére szol.

4.4  Abban az esetben, ha a Vendég a hatarozott idétartam lejartat megel6z6en gy dont,
hogy a szolgaltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is
koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a Caramell Premium Resort 4* superior részére
megfizetni, a Caramell Premium Resort 4* superior pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas
teljes ellenértékének kovetelésére. A Vendég altal a hatarozott idétartam lejarta elott elhagyott
szobat a Caramell Premium Resort 4* superior jogosult Gjra értékesiteni.

45 A Vendég a szolgaltatas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a Caramell
Premium Resort 4* superior legkésobb a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 napon irasban
hozzajarul.

4.6 A szolgaltatasi szerz6dés modositdsa kizardlag a Szerz6dd Felek irasba foglalt
egylittes akarataval lehetséges, €s érvényes.

5. A lemondasi feltételek:

5.1 A kotbérmentes lemondds és eldlegfizetés pontos részleteit a visszaigazolas
tartalmazza. Amennyiben a foglalas a kotbérmentesen lemondhatd idészakban keriil
lemondasra, a befizetett el6leget Caramell Premium Resort 4* superior visszautalja, vagy
annak Osszegérdl szabadon felhasznalhato értékutalvanyt allit ki. Amennyiben foglalasa
lemondhat6, a foglalds kotbérmentes idészakban torténd visszamondasa esetén
adminisztracios dijat szamitunk fel, ami a befizetett 6sszeg 7%-a, de min. 10.000,- Ft. A
visszautaldsra a jogszabalyban foglaltak szerint, 14 nap all rendelkezésiinkre. Az Gsszeget az
adminisztracios dijjal csokkentett mértékben utaljuk vissza, melyrdl szamlat allitunk ki.

Amennyiben a foglalas a kotbérmentes idoszak lejarta utan keriil lemondasra, a befizetett
Osszeget kotbérként kezeljiik a visszaigazolasban meghatarozott szazalékos mértékig.

Ha a lemondasra az érkezés napjan keriil sor, vagy nem megjelenés esetén, a foglalasi 6sszeg
100%-at szamitjuk fel.



VIS MAIOR helyzetben a meghiusult tidiilés ellenértékét minden esetben utalvany (voucher)
formajaban téritjlik vissza.

5.2 A Caramell Premium Resort 4* superior fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis
kondiciokhoz kotott termékei - igy példaul akcios ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén a fentiektdl eltérd egyedi szerzddésben rogzitett feltételeket allapitson
meg.

6. A Caramell Premium Resort 4* superior altal alkalmazott arak:

6.1 A szalloda szobaarai - Rack Rate - a szalloda honlapjan (www.caramell.hu),
recepcidjan €s a szallodai szobdban keriilnek megjelenitésre, illetve kifliggesztésre, a
Caramell Premium Resort 4* superior altal nyujtott egyéb a szallas szolgaltatastol eltérd
szolgaltatdsok 4arai az adott szallodai részlegeken - igy pl.: étterem, gyogyaszat,
szépségintézet, tovabba a szalloda honlapjan - keriilnek megjelenitésre, illetve kifiiggesztésre,
de azokrdl kiilon kérésre a recepcion is felvilagositas kaphato.

6.2 A Caramell Premium Resort 4* superior az arait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor
jogosult szabadon megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra,
amelyeket a szerz6dd fél kérésére adott arajanlatdban mar megajanlott és ajanlati kotottsége
még fennall.

6.3 A Caramell Premium Resort 4* superior az arak kozlésekor koteles megjeldlni az arak
adotartalméanak - igy pl.: altalanos forgalmi ado, idegenforgalmi add - jogszabaly altal
meghatarozott mértékét. A Caramell Premium Resort 4* superior fenntartja maganak a jogot,
hogy jogszabdlyi valtozas esetén a tobbletterheket eldzetes értesités nélkiil 4tharitsa a
szerzodo félre és/vagy a Vendégre.

6.4 A Caramell Premium Resort 4* superior arait jogosult magyar forintban és barmely
konvertibilis valutaban is meghatarozni.

6.5 A Caramell Premium Resort 4* superior vallalja, hogy az aktualis szallodai szobaarait,
az aktualis akcioit, kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala miikodtetett www.caramell.hu
hu weboldalon is kdzzéteszi.

6.6  Utazasi irodékkal (tour operator) valo egyiittmiikodés és Vendégkozvetités esetében,
egylittmiikodési szerz6dés hianyaban a Caramell Premium Resort 4* superior brutt6 (jutalékot
¢és afat tartalmazo) szamlat allit ki, jutalék kifizetése a tour operator jutalék szamlaja ellenében
lehetséges. Szerzodott partner esetén a szerzOdésben megéllapitott szerzOdéses ar kertil
kiszamlazésra.

7. Kedvezmények:

7.1 A Caramell Premium Resort 4* superior azon Vendégei részére akik gyermekkel
érkeznek kedvezményeket biztosit. A kedvezmény mértékét az aktudlis szezonban a szalloda
honlapjan tiinteti fel.

7.2 A 7.1 pontban meghatarozott alland6 kedvezmények melletti esetleges egyéb
kedvezményekrdl szolo tajékoztatot a szalloda honlapja, a szalloda recepciojan és/vagy a
szallodai szobéaban kifliggesztett hirdetmény tartalmazza.


http://www.caramell.hu/

8. A fizetés modja és annak garanciaja

8.1 A Caramell Premium Resort 4* superior a megrendelt szolgaltatasok teljes Gsszegét, a
tartozkodds egészére szamitva feltiinteti az 4ltala a Vendég szamara kiildott irasos
visszaigazolason.

A Vendég a tartozkodds idOtartamdra szamitott Osszeget két moddon egyenlitheti ki. A
tartozkodas dijat a visszaigazolasban meghatarozott mértékben a visszaigazolastol szdmitott 5
napon beliil atutalja Caramell Premium Resort 4* superior szamlajara vagy bankkartya adatait
megadva a kartyaja megterhelésre keriil, a fennmaradd részt egy Osszegben érkezéskor a
szalloda recepcidjan készpénzzel, bankkartyaval, vagy azt helyettesit cafeteria eszkozokkel
egyenliti ki. A Caramell Premium Resort 4* superior fenntartja maganak a jogot, hogy a
specialis kondiciokhoz kotott termékei - igy példaul akcids ajanlatai foglaldsa esetén mas
fizetési modot allapitson meg, mely minden esetben szerepel az ajanlat részletei kozott és az
irasos visszaigazolds is tartalmazza.

8.2 A Caramell Premium Resort 4* superior fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég
altal igénybe vett extra, azaz a megrendelt szolgéltatisokon feliili helyszini fogyasztassal
keletkez6 szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerzodo féltdl
vagy a Vendégtdl. Ezen garancidk az alabbiak lehetnek:

a) hitelkartya garancia: a tartézkodasi id0 hosszatol fiiggden meghatarozasra kerill egy
dijeléleg, deposit, amely tdvozasig a hitelkartyan zaroléasra kertil.

b) szolgéltatasi dijeldleg: a deposit kiegyenlitheté készpénzben is érkezéskor. A fel nem
hasznalt 6sszeg elutazéaskor visszafizetésre kerdil.

(c) A szerzddd fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a Caramell Premium
Resort 4* superior a recepcion elhelyezett hirdetményében és/vagy a www.caramell.hu
weboldalon elfogaddsra meghirdetett. Abban az esetben, ha a szolgaltatasok ellenértékének
megfizetése egészben, vagy részben nem magyar forintban torténik, az atszamitas a szamla
kiallitasat megel6z6 napi OTP deviza kozéparfolyam alapjan torténik. A Caramell Premium
Resort 4* superior biztositja, hogy az atszamitas és a szamlazas alapjat képez6 deviza kozép
arfolyamrdl a szélloda recepcidja tjékoztatasképpen igény esetén tajekoztatast nyujt.

(d) A Caramell Premium Resort 4* superior a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére
készpénzkiméld fizetési eszkozoket - igy pl.: bankkartya, hitelkértya, cafeteria eszkozok
tovabba kiilon szerz6dés alapjan: egészségbiztositasi kartya, voucher, kupon - is elfogad,
amelyek mindenkori aktudlis listdja a szalloda honlapjan vagy - kérésre — a szalloda
recepciojan megtekinthetd.

(e) A Caramell Premium Resort 4* superior barmely a készpénzt6l elérd fizetési eszkoz
hasznalataval kapcsolatos koltségeket belatdsa szerint a szerz6dd félre atharithatja. A
Caramell Premium Resort 4* superior vallalja, hogy az atharithato koltségekrol - a szerz6do
fél elozetes kérésére - igény esetén tdjékoztatast nyujt.

9. A szolgaltatas igénybevételének modja €s feltételei



9.1 A Vendég a megrendelt és a Caramell Premium Resort 4* superior altal visszaigazolt
szallodai szobat az érkezés napjan 15 oratol foglalhatja el - check in - és azt utolso
tartdzkodasi napon délelétt 11 oraig - check out - koteles elhagyni.

9.2 Abban az esetben, ha a Vendég a szobat az érkezési napon a 9.(a) pontban
meghatarozott check in iddpont eldtt kivanja elfoglalni, ugy azt felar ellenében teheti meg,
ezen felarrol a recepcion kérhet tajékoztatast.

9.3 A Caramell Premium Resort 4* superior Vendégei szamara lehetOvé teszi — a
haziallatra vonatkozo kiilon dijfizetés ellenében -, hogy bizonyos kijelolt szobaiba és a
szallodaba kutyajat, vagy macskajat bevigye azzal, hogy a haziallat a szallodai szobaban
kizarolag a Vendég feliigyeletével tarthatd és a Vendégek szamara nyitva allo kozos
helyiségeket csak a szallodai szoba megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségeket - pl.:
étterem, wellness, stb. - a haziallatok nem hasznalhatjak. Amennyiben a Caramell Premium
Resort 4* superior ugy itéli meg, hogy a haziallat mérete, vagy viselkedése zavarja az
iizemeltetést, jogosult a haziallat fogadasat megtagadni vagy a szallodaban valé tartozkodasat
megsziintetni.

9.4 A Vendég teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

9.5 A Caramell Premium Resort 4* superior jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatds nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szobat, illetve a
Caramell Premium Resort 4* superior altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok
biztositasara szolgalo helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja,

b) a Vendég a szalloda hazrendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba,

C) a Vendég nem tartja be a szalloda biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és
azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,

d) a Vendég a szalloda alkalmazottaival, vagy Vendégeivel kifogasolhatdé méodon, durvan
viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan magatartast tanusit,

e) a Vendég fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi Vendég
nyugalmat. Inkontinens, valamint onmagat ellatni nem képes Vendég szintén nem veheti
igénybe a szalloda szolgaltatasait.

f) a szerz6do fél vagy a Vendég a Caramell Premium Resort 4* superior altal igényelt fizetési
garancia vallalasi kotelezettségét a Caramell Premium Resort 4* superior altal meghatarozott
idépontig nem teljesiti.

(f) Amennyiben a Szerz6d6 Felek kozotti szerzodés “vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerz0dés megsziinik.

(9) A Vendég a szalloda 6sszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat felelosségére
veszi igénybe.



(h) A Caramell Premium Resort 4* superior kiilonos figyelmet fordit a balesetek
megeldzésére, kiilonds tekintettel a csuszasvédelemre, ezért a szallodai szobak
fiirdészobaiban kadkilépdt/zuhanykilépot helyez ki, amelynek hasznalta javasolt a tartézkodas
ideje alatt. A haszndlat elmulasztasabol addédod balesetért minden feleldsség a Vendéget
terheli.

(1) A gyermek, vagy fiatalkorti Vendég egészségi allapota, vagy barmilyen egyéb okbol nem
hagyhato sziildi feliigyelet nélkiil.

A gyermekanimacios programok feltételezik a gyermekek aktiv bevonasat a programokba,
ezért amennyiben a gyermek feliigyelete szakképzett egészségligyi, vagy orvosi feliigyeletet
igényel, a szalloda megtagadhatja az animacios programokon valo részvételét. (A Caramell
Premium Resort 4* superior nem rendelkezik egyes mentalis betegségek, vagy szellemi
sériiltek ellatasat célzo specidlis szakmai tudassal)

10. A szolgéltatasok biztositasa

10.1 Amennyiben a Caramell Premium Resort 4* superior sajat hibajabol - kiilondsen:
taltoltés, ideiglenes iizemeltetési problémak - nem tudja biztositani a megrendelt
szolgaltatasokat, koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

10.1 A Caramell Premium Resort 4* superior a 10.1 pontban vallalt kotelezettsége korében
koteles:

a) a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatdsokat az abban megjeldlt aron, az ott kikotott
idGtartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb
kategoriaju széllashelyre felajanlani, és a Vendég elfogadéasa esetén biztositani. A helyettesitd
szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Caramell Premium Resort 4*
superiort terheli.

b) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetséget biztositani a
Vendégnek, hogy a szallashely valtozast az altala megjeldlt személlyel kozolhesse.

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité szallashelyre valo
koltozéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

(d) Amennyiben a Caramell Premium Resort 4* superior a jelen pontban rogzitett
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara felajanlott

helyettesithetd szallashelyeket elfogadja, a Vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem léphet
fel.

11. A Vendég jogai:

11.1 A szerzddés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely
azon létesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és
nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

11.2 A Vendég a Caramell Premium Resort 4* superior altal nyujtott szolgaltatasok
teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A panasz kivizsgéaldsaval kapcsolatos eldirdsokat a
Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza.



12. A Vendég kotelezettségei:

12.1 A Vendég koteles a szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésobb a
szerz6désben meghatarozott médon és idopontig a Caramell Premium Resort 4* superior
részére kiegyenliteni.

12.2 A Vendég koteles gondoskodni arrol, hogy a feliigyelete ald tartozo kiskoruak
folyamatosan felnétt feliigyelete alatt tartozkodjanak a Caramell Premium Resort 4* superior
szallodajaban.

12.3 A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szadlloda recepcidjan és
minden sziikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a
kéareset koriilményei tisztazhatéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési,
vagy biintetd eljarashoz sziikségesek.

12.4 A Vendég sajat ételt-italt a Caramell Premium Resort 4* superior szallodajanak
Vendéglato egységeibe nem hozhat be.

13. A Vendég kartéritési felelossége

13.1 A Vendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a Caramell Premium Resort
4* superior, vagy harmadik személy elszenved a Vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek
barmelyikének feliigyelete ala tartozo személyek okoznak. A vendég feleldsséggel tartozik az
altala okozott kart a Caramell Premium Resort 4* superior-nak megfizetni.

13.2 A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fenndll, ha a kérosult karanak
megtéritését kozvetleniil a Caramell Premium Resort 4* superior -t61 jogosult kovetelni.

14. A Caramell Premium Resort 4* superior jogai

14.1 Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségének nem tesz eleget, a Caramell
Premium Resort 4* superiort kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégek azon
vagyontargyaira, melyeket a szalloddba magaval vitt.

142 Vagyon és balesetvédelmi okokbol a szalloda egész teriilete — kivéve a szobakat,
oltozoket €s illemhelyeket - biztonsagi kamerakkal van ellatva. A Vendég a szallodédba torténd
belépéssel hozzdjarul, hogy rola felvétel késziiljon. A felvételeket az elektronikus rendszer 1
honapig tarolja, utdna automatikusan torlésre kertil.

143 A szalloda teriiletén a széallodai Vendégek szorakoztatdsa érdekében kiilonbozo
programok keriilnek lebonyolitasra. A programokrol fotdo és videofelvételeket készithet a
szalloda munkatarsa, vagy a szalloda altal az erre a feladatra megbizott véallalkozas, marketing
és promocios célokra. A programokon megjelent Vendég tudomasul veszi és kifejezetten
hozz4jarul ahhoz, hogy ilyen mddon a réla készitett felvétel megjelenhet kiadvanyokban és
kiilonbozd reklam feliileteken. A szélloda az adatvédelmi és személyiségi jogokhoz fiz6do
elvarasok szempontjait figyelembe véve olyan modon jelenteti meg ezen felvételeket, hogy a
Vendég ne legyen egyértelmiien felismerhetd €és azonosithato.

15. A Caramell Premium Resort 4* superior kotelezettségei



15.1 A Caramell Premium Resort 4* superior koteles a szerzédés alapjan megrendelt
szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes eldirasok és szolgaltatds standardok szerint
teljesiteni.

15.2 A Caramell Premium Resort 4* superior koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgalni
¢és a probléma kezeléshez sziikséges 1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irdsban rogziteni
¢s errdl a vendéget tajékoztatni.

16. A Caramell Premium Resort 4* superior kartéritési felelossége
16.1 Caramell Premium Resort 4* superior felelésséget vallal minden olyan a Vendéget ért

karért, amely a szallashelyein beliil, a maga, vagy alkalmazottai szandékos, vagy sulyosan
gondatlan hibajabol kovetkezett be.

A Caramell Premium Resort 4* superior feleldssége nem terjed ki azon kareseményekre,
amelyek a Caramell Premium Resort 4* superior alkalmazottainak és Vendégeinek korén
kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a Vendég, vagy a feliigyelete
ala tartozok okoztak.

16.2 A Caramell Premium Resort 4* superior fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan
beliil kijeloljon olyan helye(ke)t ahova a Vendég nem léphet be. A Caramell Premium Resort
4* superior koteles az ilyen helyeket jol lathatéan megjel6lni. A Caramell Premium Resort 4*
superior nem vallal feleldsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a Vendéget,
vagy a feliigyelete alatt allokat, ahova a Vendég nem léphet be.

16.3 A Caramell Premium Resort 4* superior kartéritési feleléssége csak akkor all fenn, ha
azt a kar bekovetkezését kovetden a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a Caramell Premium
Resort 4* superior recepciojan.

16.4 A Caramell Premium Resort 4* superior felelosséget vallal a Vendéget ért mindazon
karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése miatt szenved,
abban az esetben, ha a Vendég a dolgait a Caramell Premium Resort 4* superior altal kijelolt,
illetleg az altaldban erre rendelt helyen, vagy a szobdjanak széfjében helyezett el, vagy
amelyet a Vendég a Caramell Premium Resort 4* superior olyan alkalmazottjanak adott at,
akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

16.5 A Caramell Premium Resort 4* superior a Vendég értéktargyanak, értékpapirjanak
vagy készpénzének elvesztéséért, elpusztulasaért, vagy megsériiléséért csak akkor felelds, ha
azt kifejezetten atvette, vagy ha a Vendég ezeket bizonyithaté modon a szobaszéfben helyezte
el és akar bekovetkeztéért a 16.1 szerint felelosséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi
kotelezettség a Vendéget terheli.

16.6 A Caramell Premium Resort 4* superior felel6ssége nem terjed ki a szerz6dé fél
csomagjaira €s azok tartalmara érkezés €s elutazés alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a

szobaba és onnan torténo szallitas soran.

16.7 A Caramell Premium Resort 4* superior kartéritési feleldésségének mértéke a
szerzddés szerinti napi szobaar Osszegének legfeljebb tizszerese.

17. A Vendég betegsége, halala



17.1 Abban az esetben, ha a Vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama
alatt megbetegszik és err6l a Caramell Premium Resort 4* superior tudomassal bir, a
Caramell Premium Resort 4* superior koteles a orvosi segitséget felajanlani a Vendég részére
azzal, hogy a felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik.
Amennyiben az orvos fertéz6 betegséget allapit meg, a Caramell Premium Resort 4* superior
jogosult a tovabbi szolgaltatds megtagadasira. Az id0 eldtti szallashely elhagyas miatt
keletkezett tobbletkoltség a Vendéget terheli.

17.2 Vendég betegsége, vagy halala esetén a Caramell Premium Resort 4* superior
koltségkompenzaciora tart igényt a beteg, vagy az elhunyt hozzatartozoja, 6rokdse részérdl, a
Caramell Premium Resort 4* superior altal esetlegesen elGlegezett orvosi koltségek, az
elhalalozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal
kapcsan a Caramell Premium Resort 4* superior és/vagy Vendégei vagyontargyaiban
bekovetkezett karok erejéig. A Vendég elhalalozasat szolgaltatd a szerz6dés idétartama lejarta
elotti tdvozasnak tekinti €s ebben az esetben a szerzédéses iddtartam fennmarado részére eso
dijtételt nem all modjaban a torvényes orokos, vagy orokosok részére visszatériteni.

18. Haziallatok

18.1 A Caramell Premium Resort 4* superior fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodaba
bevihet6 haziallatok korét egyedileg a Vendég ez iranyt jelzését kovetden meghatarozza.

18.2 A Caramell Premium Resort 4* superior szallodajaba és az erre kijelolt szobaiba
beviheté haziallat - kutya, macska - a szallodai szobaban a Vendég feliigyeletével tarthato, a
kozos helyiségeket a szobak megkdzelitésére hasznalhatjak, az egyéb helyiségeket - pl.:
Vendéglatd egységek, wellness és terapia - azonban nem latogathatjak.

19. Titoktartas

19.1 A Caramell Premium Resort 4* superior a szerzodésben foglalt kotelezettségének
teljesitése soran koteles az informécids onrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. térvény ¢€s az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a Vendég a Caramell Premium Resort 4* superior
tudomasara hozta - a szerz6do fél vonatkozo belso szabalyai szerint eljarni.

20. Vis maior

20.1 Azon okok, koriilmények (pl.: hébort, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, jarvany) amely felett a sem a Caramell Premium Resort 4* superior,
sem a Vendég, vagy a szerz6do fél nem bir ellendrzéssel - vis maior - barmely felet felmentik
a szerz0désbol eredd kotelezettseégeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.
A Szerz6d6 Felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek azért, hogy
ezen okok ¢és koriilmények bekovetkezésének lehetdségét minimalizaljak és az ezéltal okozott
kart, vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak. Ennek érdekében felek elfogadjak,
hogy a meghiusult idiilés ellenértékét a Caramell Premium Resort 4* superior utalvany
(voucher) forméjaban tériti vissza.

Vis maior esetében a Caramell Premium Resort 4* superior koteles a befizetett eldleg
Osszegére kiallitott, 1 évre szabadon felhasznalhatd és atruhazhato utalvanyt (voucher) a
Vendég rendelkezésére bocsatani.



21. A Szerz6do Felek jogviszonyaban alkalmazando jog és az eljaro birosag

21.1 A Szerz6d6 Felek kozotti jogviszonyra a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szolo torvény - Ptk. - rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

21.2 A szerzdédéssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatasara a
Szerz6d6 Felek a Budapesti II. és III. Keriileti Birdsag alavetésen alapuld kizardlagos
illetékességét kotik ki.

22. Weboldal

22.1. Hivatkozasok és linkek

A Caramell Premium Resort 4* superior nincs befolyassal a weboldalain belinkelt vagy
hivatkozott, harmadik fél tulajdonaban 1évé anyag megtervezésére €s tartalmara.

22.2. Szerzdi jog

A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek €s logok elrendezését, illetve az egyéni
hozzajarulasok gytijteményét szerzdi jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus
vagy nyomtatott kiadvanyba torténd atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a diagramok, képek
vagy szovegek, nem engedélyezett a Caramell Premium Resort 4* superior beleegyezése
nélkil.

22.3. Cookie-k

Weboldalaink latogatasakor egy ismétlodd cookie (egy kis szovegfijl) keletkezik, és mentésre
keriil az On szamitogépének merevmeghajtdjan. A cookie lehetdvé teszi az On felismerését,
amikor internetes oldalunkat meglatogatja, megkonnyitve bongészését az oldalon, és
személyessé téve online élményét.

22.4. Analitika

Egy Weboldal analitikai eszkdzt hasznalunk, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon
koveti, miként hasznaljék latogatdink internetes oldalunkat. Amikor On felkeresi internetes
oldalunkat, cookie-kat hozunk 1étre azzal a céllal, hogy rogzitsiik, mire keresnek ra internetes
oldalunkon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithat6 informaciot nyerjiink errdl. Ez az
eszkoz segit nekiink javitani az On online élményét, és fokozni internetes oldalunk
felhasznalobarat jellegét. Soha nem hasznaljuk személyes informacio gytijtésére. A legtobb
bdngészé automatikusan elfogadja e cookie-kat, azonban On ezeket kitdrolheti, vagy
automatikusan visszautasithatja. Mivel minden bongészo eltérd, a bongészo eszkoztar
“Segitség” cimszavat valassza, hogy utananézzen, miként allithatja be a cookie-kkal
kapcsolatos preferenciait. Mindazonaltal lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud
hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben gy dont, nem fogadja el a cookie-Kat.

22.5. SSL biztonsag

Biztonsagat garantalando, és fokozottan bizalmas adatkezelést biztositandd, Weboldalunk
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SSL adatvédelmi kodold szoftvert alkalmaz online foglaldsok esetében. Az On hitelkartya
szama, és barmely egyéb informacid, amelyet On kiilonbozé kérddivek kitoltésekor beir,
automatikusan adatvédelmi kodolasra keriil, és a halézaton torténé tovabbitas soran védelem
alatt all.

22.6. Hirlevél feliratkozas

A hirlevelére torténo feliratkozas esetén, a név és az e-mail cim onkéntes modon torténd
megadasaval a felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a részére a Caramell Premium Resort 4*
superior elektronikus levelet kiildjon. A Caramell Premium Resort 4* superior biztositja azt,

hogy a hirlevélrél a felhasznalo barmikor leiratkozzon az online@caramell.hu e-mail cimre

kiildott lemondasi kérelem ttjan.

22.7. Remarketing kod

A weboldalon remarketing kdédokkal kdvetjiik nyomon egyes specifikus oldalak latogatasat,
hogy a késdbbiekben célzott marketing iizeneteket biztosithassunk ezen oldalak latogatdinak.
A remarketing kodokat biztositd cookie-kat a weboldal latogatoi az adott bongész6 megfeleld

beallitasaval letilthatjak.

23. Vegyes rendelkezések:
23.1 Jelen altalanos szerzédési feltételek 2020. augusztus 1. napjaval 1épnek hatalyba.

Biik, 2020. julius 15.

Biiki Fejlesztési és Beruhazasi Kift.
Csabai Imre
igyvezetd
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