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KEDVES VENDEGEINK!
Szeretettel kdszdntjik Ont a CARAMELL PREMIUM RESORT **** SUPERIOR-ban!

Tdjékoztatonkban szeretnénk megismertetni Ont  széllodank  szolgaltatasaival  és
segitsegere lenni abban, hogy a nalunk eltoltétt iIdé a lehetd legkellemeseblben telien.

CARAMELL PREMIUM RESORT **** SUPERIOR

1. ALAPADATOK

Szalloda neve: CARAMELL PREMIUM RESORT **** SUPERIOR
Cime: 9740 BUKfUrds, Eurdpa Ut 18.

Honlap: www.caramell.hu

E-mail; info@caramell.hu

Facebook: Caramell Premium Resort

Tel: 00 36 94 558 030

Fax: 00 36 94 558 031

Nyitva tartas: egesz eviben (0-24)

2. BIZTONSAGI ELOIRASOK

A CARAMELL PREMIUM RESORT **** SUPERIOR a magyar szabvanyoknak megfeleléen
eplilt. Kerjuk, hogy biztonsaga erdekeben tartsa be az eldirasokat.

Tlzesetek elkerllése erdekeben kerjUk, hogy a Resort terlileten csak az arra kijeldlt helyen
dohanyozzon.,

TUzbiztonsagi okokbdl a szoba elhagyasakor kerjlk, mindig kapcsolja ki az elektromos be-
rendezeseket.

Vészhelyzet eseten kérjuk, hivia a Recepciot a O-s mellek tarcsazasaval.

Tdzriado esetéen kerjUk, azonnal hagyja el az éplletet a megfelel® menekulési Utvonalat
kovetve.

TUz eseten a liftek hasznalata TILOS!
A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor kerjUk, zarja be az ablakot eés az erkélyajtot is.

Biztonsagos megoldast kinal ertektargyainak elhelyezesere a szekrenyben talalhato széf,
melynek hasznalata ingyenes.

A szobakban hagyott ertektargyakert, készpenzert a szalloda nem vallal felelésseget.



Fontos telefonszamok:

Mentdk: 104
Tdzoltok: 105
Renddrseg: 107

Altalanos segélyhivo: 112

Adapter, tolt6k és atalakitok
Adapterek, tolték es atalakitok (konverter) a Recepcion kerhetdk. Tarcsazza szobajabdl a
O-s melleket.

Akadalymentes szoba és kozosségi terek

Szalodank - a nemzetkdzi egyezmeényeknek megfeleléen - A" kategoriajl akadaly-
mentességet biztosit mozgaskorlatozott vendégeknek. Ettermeink, kdzdsség tereink és
mozgaskorlatozottaknak kialakitott szoba is rendelkezesre all.

Antiallergén szoba
Kérje antialergen parnainkat, agynemdhuzatainkat a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a
O-s melléket. Szallodank parkettas szobairdl is itt kaphat informaciot.

Animator
Szalodankban szakkepzett gyermek- és  sportanimatorok szervezett animacios
foglalkozasok kereteben gondoskodnak Vendegeink szorakoztatasarol,

Asztali szamitégeép
A Galérian kialakitott internet szobaban asztali szamitogep all vendegeink rendelkezesere,
nyomtatasi lehetdseggel.

Asztalfoglalas
Ettermeinkiben tortend asztalfoglalasert kerjUk, hivia a Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a
O-s melleket.

Autdkdlcsonzés
Autobeérles kerdeseben munkatarsaink keszseggel alnak rendelkezesere! Kérjuk, hivia a
Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Ajandékbolt
Szallodank ezoterikus shop-ja a Recepcio mellett, a féeplletben talalhato.

Agyelé
Moshato agyeld igenyet kerjlk, jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket,

Agynemiicsere

A szallodai szobaklban az agynemdt hetente min. kétszer csereljlk. KUIon kerésre az agy-
nemUt ettdl elterd idékozonkent is cseréljuk. Kerjlk, forduljion a Recepciohoz. Tarcsazza
szobajabdl a O-s melléket.

Babaagy
Kisgyermekkel (0-3 éves) erkezd vendegeink esetélben (elézetes kereés alapjan) babaagyat,
fUrdetékadat, WC-szdkitét, bilit, pelenkazo alatétet es etetdszeket is bekeszitlink a szobaba.

Babak ellatasa
Legkisebb vendegeink telieskord ellatasanak celjabdl az ettermekben bebietel-melegitési
lehetdseg all vendegeink rendelkezeseére. Kerjlk, forduljion Munkatarsainkhoz!
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Bankettek, talalkozdék, fogadasok

Szalodank  telieskorld konferencia és bankett szolgaltatasokkal all vendégel ren-
delkezésére. Orommel segittink Onnek barmilyen rendezvénnyel kapcsolatos tervének
megvalositasaban.

Kérjuk fordulion munkatarsainknoz a sales@caramell.hu vagy a mice@caramell.hu emall
cimen.

Bank
A szdlloda 2 km-es korzetéeben az OTP banknak van fiokUzlete és penzkiadd automataja.

Bankkartya
Szalodank a kdvetkezé bankkartya tipusokat fogadja el: Visa, Maestro, MasterCard, AMEX.

Barok

Buddha Bar (,A” épllet) Nyitvatartas: 10.00 —18.00

Cayenne Bar (,C” épllet) Nyitvatartas: V - Cs18.00 - 22.00 ¢ P - Szo0 18.00 - 24.00
Wellness Bar (,B” épllet) Nyitvatartas: V- Cs 10.00 - 18.00 ¢ P - Szo 10.00 - 18.00

Beauty

Szepsegszalonunk  (kozmetika, pedikdr-manikdr, testkezelesek es ritualéek, furdék) az
A" épllet foldszintien talalhato. Szepsegkezeleseink kinalatat megtalalja a szobamap-
paban elhelyezett Spa menlben. Idépontegyeztetes a SPA recepcion vagy a 8-as szam
tarcsazasaval,

Benzinkut
A szaloda komyeken talalhatd toltéallomasok megkdzeliteserdl kerjen informaciot a
Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Boriték
A szobamappaban levelpapirt, boritekot is talal.

Bowling
Szallodank a'la carte éttermében (Cardamom Etterem ,C” éplilet) 2 palyas bowling palya all
vendegeink rendelkezesere, térites elleneben. Palyafoglalassal kapcsolatban erdeklédion a
Recepciockon es a Cayenne Barban. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Nyitvatartas: V-Cs 18.00 - 22.00 P-Szo 18.00-24.00

Check-in
A szallodai szobat érkezés napjan 15.00 oratdl tudja elfoglalni.

Check-out

Kérjuk, hogy elutazasa napjan szobajat 11.00 oraig kerjlk elhagyni, és szobakartyajat a
Recepcion leadni. A kartya elvesztese, megrongalasa 1.000 Forint / db kartéritést von
maga utan.

Cipé6tisztitd
A cipdtisztito keszletet megtalalja a szobalban, a gardrobszekrenyben.

Cipébtisztitdé berendezés
A féeplletben a lobbyban elektromos cipdtisztito berendezés all rendelkezésére.

Cukraszda

A szalloda sajat cukraszmUhelye és cukraszdaja, a Vila Rosato (www.vilarosato.hu),
kezmUlves sUtemenyekkel, tortakkal és edessegekkel varja Vendegeinket. Tortainkat,
sUteményeinket megkostolnatja a svedasztal kinalataban is, de elvitelre is rendelhetd. Ker-
jUk, forduljion a Villa Rosato személyzetehez!
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Csomagkilldés és postazas
Reészletekert hivja a Recepciot, munkatarsaink keszseggel allnak rendelkezésére. Tarcsaz-
za szobajabdl a O-s melleket.

Csomagmegdbrzés
Keresevel forduljion a Recepciohoz. Tarcsazza szobajabdl a O-s mellieket.

Csomagszallitas
Erkezéskor és tavozaskor csomagszallitas a Recepcion kerhetd, Amennyiben igenyli,
csomagjat szallodank csomagszobajalban megdrizzuk.

Csomagszoba
Afoldszinten a Recepcio segitsegevel barmikor ingyenesen hasznalhato.

Dohanyzas
A szalloda telies terlleten, a torvenyi eldirasoknak megfeleléen nem megengedett a
dohanyzas. Dohanyozni csak a kijelolt tertleten lehetseges.

Elektromossag
230 Volt,

Elveszett és talalt targyak
Elvesztett és talalt targyak utan a Recepcion erdeklédhet.

Eserny6
Esermyd a Recepcion dijmentesen kolcsdondzhetd.

Ebreszt6 hivas
Ebresztd hivast kerhet a Recepciotdl. Tarcsazza szobagjabdl a O-s melleket.

Ejjeliszekrény

Egyedi belsbepiteszeti megoldasokkal kialakitott szobainknal nemcsak a funkciona-
litast, hanem a kényelmes berendezést is szem el6tt tartottuk. Ejeliszekrényeink stan-
dard haldszobainkban az agy mellett klldnalldan, mig premium szobainkban sUllyesztett
tarolokent vannak elhelyezve.

Ertékmegdrzés
Biztonsagos megoldast kinal értéktargyainak elhelyezesére a szobai szekrenyben talalhato
széf, melynek hasznalata ingyenes.
A szobakban hagyott ertektargyakert, készpenzert a szalloda nem valal felelsseget.
Amennyiben igenyli, a Recepcion talalhato kdzponti szeéfet is hasznalhatja ertekmegdrzes
céljara.
Etterem
Mandala Etterem (,,A” éplilet) - félpanzids étterem
Reggeli

hetfé-pentek: 7.00-10.00

szombat-vasarnap: 7.00-11.00

Vacsora

vasarnap-csutortok: 18.00-21.00
pentek-szombat: 18.00-22.00
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Cardamom Etterem (,,C” épiilet) - a’la carte étterem
Nyitvatartas: H-V 12.00 - 15.00

Ettermeink légkondicionaltak és nemdohanyzok.

Szallodankban 18 even aluliakat szeszesitallal nem szolgalunk ki.

Kérjuk kedves Vendegeinket, hogy a megrendelt ételeket az etteremben fogyasszak el.
Amennyiben a megrendelt eteleken felll szeretnenek ételt kivinni az étterembdl, arra kUlon
térités ellenében van lehetdseglk. Vendegeink szamara lehetdseg van kllon hidegcso-
mag rendeléséere kirandulashoz vagy a reggeli helyett. Kerjuk, hogy hidegcsomag igenyet
legkesdhbb el6z6 nap 18.00 draig jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Faxszolgaltatas

Ha faxot szeretne fogadni vagy kuldeni, hivia a Recepciot.
Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

A szalloda fax szama: +36 94 558-031

Fénymasolas, szkennelés
Fenymasolasi vagy szkennelési keresevel forduljon a Recepciohoz. Tarcsazza szobajabdl
a0-s melleket.

Fitheszterem
Szalodank fitneszterme a ,C” épulet foldszintjien talalhato. Belépes csak 14 éven felllli
vendegeink reszére! Nyitvatartas: 07.00 - 22.00

Futarszolgalat
lgenybevetelehez kerjlk, hivia a Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Firdészobai kiegészit6k
Ha szUksege van furd&szobai kiegeszitdre (pl. fogkefe, fogkrem, borotva) kerjuk, hivia a
Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Flrd&kontds, wellness torolk6z6, szaunalepedd

Szallodai furddkontoset, wellness torolkdzdjet és szaunalepeddiet az erkezes napjan kapott
wellnesskartya leadasaval a Spa Recepcion veheti at. A textiiak hasznalata dijmentes. Ker-
jUk, az elutazas napjan a hasznalt furdékontoset, weliness tordlkdzdjet es szaunalepeds-
jet a Spa Recepcion (,B” épllet), a kapott wellness kartyat pedig fizetéskor a Recepcion
sziveskedjen leadni.
Akartyaleadasanakelmulasztasaelutazaskorazeldzetesenfelterneltkauciofelszamolasaval
jar. 10.500 Ft/f6

GPS-koordinatak
N 47° 22" 353"
E16°46' 226"

Gyermekfellgyelet

Gyermekfellgyeletet szakkepzett szemelyzettel tudunk biztositani (3 eves kortadl).

lgenyet legalabb 48 oraval korabban jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a O-s
melleket.

Gyerekjatszo

Ajatszoszobaa ,C” epllet foldszintjien talalnato. Minden nap tematikus gyermekanimacioval
varjuk a Legkisebbeket.

Reészletekert erdeklédjon a Recepcion. Tarcsazza szobagjabdl a O-s melleket.
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Gyogyszertar
A szalloda kdzelélben talalhatd. Ha strgdsen gydgyszerre van szuksege, kerje a Recepcio
segitseget. Tarcsazza szobajabdl a O-s melieket.

Hajszarité
A flrdészobai felszerelés része a hajszarito.

Haziallatok

Szallodank standard els§ emeleti szobaiban szivesen latunk- térites ellenélben — kis-
testll hazidllatot (kutya, macska) max. 20 kg. Hazidllatéért mindig On tartozik felelésséggel.
Megeérteset megkdszdnve tajekoztatjuk, hogy a vendeglatoegysegekbe, iletve a wellness
tertletére higieniai okokbdl nem engedhetlink be haziallatot. A hazialatok okozta esetleges
karokozasert minden esetben a hazidllat gazdaja tartozik felelGsseggel. Kerjuk, hazidllatat
ne hagyja fellgyelet nelkUl.

Hibabejelentés
Kérjuk, jelezze a Recepcion, amennyiben szobajalban valamelyik berendezés nem mdkodik
vagy javitasra szorul. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Hivatalos fizet6eszk6z Magyarorszagon
Forint (Ft, HUF).

Id6zdéna
BUk a GMT+1 (nyari = GMT+2) idézénaba tartozik.

Internet hozzaférés

Szallodank nagysebessegl vezetek nélkuli internet hozzaférest biztosit a vendegszobak-
ban és minden k&zos helyisegben. WIFI kéd: CaramellOl

A Galérian kialakitott internet szobaban asztali szamitogep all vendegeink rendelkezesere,
limitalt nyomtatasi lehetdseggel.

Istentisztelet
Az istentiszteletet kezdd idGpontjardl és a templomok cimerdl a Recepcio bévebb tajekoz-
tatast tud nydjtan.

Jatszotér
A Kristaly Torony ill. a strandmedence mellett talalhato.

Jegyértékesités
Szinhazi eléadasra, koncertre vagy barmilyen egyeb rendezvenyre szOlo jegyek intezese-
ben orommel segit Onnek a Recepcio. Tarcsazza szobabdl a O-s melleket.

Kerékparkolcsonzés
Szinhazi eléadasra, koncertre vagy barmilyen egyeb rendezvenyre szOlo jegyek intezese-
ben drommel segit Onnek a Recepcio. Tarcsazza a szobabdl a O-s melleket.

»Kérem, ne zavarjanak”

Amennyiben azt szeretneé, hogy ne zavarjak a szobajaban, kerjlk, helyezze a ,Kerem, ne
zavarjanak” tablat a kulsé ajtokilincsre. Ablban az esetben, ha szobajan egesz nap a ,Kerem,
ne zavarjanak’ jelzés lathatd, csak az On kérésére nyUijtunk szobai szolgaltatast. Barmilyen
szolgaltatasra vonatkozo igeny eseten kerjlUk, hivia a Recepciot. Tarcsazza a szobabdla O-s
melleket.

Készpénz automata (ATM)
A szalloda kozelében OTP pénzkiadd automata is talalhato.
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Kirandulasok
Amennyiben kirandulassal vagy vasarlasi lehetéseggel kapcsolatos informaciora van
szUksege, a Recepcio orommel all rendelkezesere,

Kristaly Torony - kétél- és kalandpark

Szalodank sajat kotél- es kalandparkja a Kristaly Torony (www . kristalytorony.hu), harom
szinten kUlbNbozd nehézsegi fokozatl elméenypalyan aktiv kikapcsolodast kinal. A min-
denkori egésznapos belepdjegyek arabdl Szallovendegek reszére 50% kedvezmenyt biz-
tositunk. Tovabbi informacioert keresse a Recepciot, vagy forduljon animatorainkhoz.
Nyitva: tavasztol-8szig (iddjarastol fuggden).

Legkondicionalas
Az On szobajaban egyedi h&fokszabalyozo Uzemel. Amennyiben mikddtetésevel kapcso-
latban kerdése van, kerjuk, hivja a Recepciot. Tarcsazza a szobabdl a O-s melleket.

Limuzinszolgalat )
Unnepélyes alkaimakra exkluziv autd berelhetd, az On keresenek es izlesenek megfelelden.
Reészletekert kerjuk, hivia a Recepciot. Tarcsazza a szobabdl a 0-s melleket.

Masszazs

Szalodank kozel 100-féle szépseg-, wellness-, gyogy-, es holisztikus masszazst, testke-
zelést kinal atokéletes ellazulasert. A kezelesek valasztekat a szobamappalban talalhato Spa
MenUben tekintheti at. Masszazsreszleglnk az ,A” epllet elsé emeletéen talalhato. Idépont
egyeztetesert kerjuk, hivia a Spa Recepcionkat a 8-as szam tarcsazasaval.

Medical Center - Egészségkozpont - (CMC - ,,D” éplilet)

A Caramell Medical Center (www.caramellmedicalhu) 5 szaktertleten (kardiologia,
belgyogyaszat, fizikoterapia, gasztroenterologia és radiologia) tanacsadassal, alapot-
felmeéreéssel es kulonféle vizsgalatokkal varja a pacienseket. Szolgaltatasainkrdl es a ren-
delések idépontjardlibdvebb felvilagositast a Medical Recepcionkon kerhet a 2741-es szam
tarcsazasaval,

Minibar

A minibar kindlatardl a szobaban talalhato tajekoztatd segitsegevel tajekozodhat. A cso-
magok megrendelesehez, kerjlk tarcsazza a O-s melléket. A minibar hdtdben talalhato
asvanyvizeket a szobaar tartaimazza. Kielentkezés napjan, keérjuk jelezze a Recepcion a
minibar fogyasztast.

Mosatas

Szalodai mosatasi szolgaltatas igenybevetelet a szobaban taldalhatd mosatasi jegyzek
kitoltesevel eés a szennyesruhazsak leadasaval igenyelheti. Amennyiben ruhait 9.00 elétt
leadja, a tiszta runakat meg aznap 18.00 draig bekeszitjuk szobajaba. Felhiviuk szives fi-
gyelmeét, hogy csak clyan ruha mosatasat tudjuk vallalni, mely nem igenyel specialis tisztitast.

Napilapok
Napi- és hetilapok a Recepcion kdlcsondzhetdk.

Nyugagyak, pihenbagyak
A szalloda wellness részlegeben es a klisd pihendkertben téritésmentesen alnak ren-
delkezésre,

Orvosi ugyelet

Egeszseglgyipanaszaval, varatlan rosszullet vagy baleset eseten kerjlUk, forduljon szakem-
berhez. Recepcionk keszseggel tajekoztatja alegkdzelebbi Ugyelet, gyogyszertar és korhaz
elerhetdsegeirdl.
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Panasz, panaszkezelés
Panaszaval, eészrevételeivel kerjlk, meg itt tartdzkodasa alatt forduljon a Recepciohoz, hogy
esetleges problemait minél gyorsablban ornvosolhassuk.

Papucs
A Recepcion kerhetd (térités ellenélben). Tarcsazza a szobabdl a O-s melleket.

Parna
Tartalekparna a Recepcion igenyelhetd. Antiallergen, illetve valodi tollparna all vendegeink
rendelkezésére. Tarcsazza a szobalbdl a O-s melleket.

Parkolas

A geépkocsival erkezd vendegeknek szallodank zart, kameraval megfigyelt terlleten felar
ellenében parkolasi lehetdseget biztosit. Az esetleges karokozasert a Szalloda nem vallal
felelsseget. A szalloda sajat honlapjan tortend foglalas eseten a parkolas ingyenes.

Pénzvaltas
A szalloda kozeleben tobb bank, iletve penzvalto iroda talalhato. Tovabbi informacioert ker-
jUk, forduljion a Recepciohoz.

Posta
Felbelyegzett postai klldemeényéet a Recepcio keszseggel tovabbitja. Boritekot, levelpapirt
a szobaban talal.

Pétagy
Potagyat csak gyermekek részére tudunk biztositani,

Programlehetéségek
BUKk-BUKfUrdd, valamint a kornyek latnivaloirdl, kirandulasi lehetésegeird!, kulturalis es gaszt-
ronomiai kinalatardl a Recepcio bévebb felviagositast nydit.

Radio
Radiot a szobai televizion keresztUl hallgathat.

Recepcio

A recepcio 0-24 mUkodik az ,A” épliletben. Szobajabdl a ,0” gomb tarcsazasaval barmikor
hivhatja kollegankat. A SpaRecepcio a,B” eplilet foldszintien talalhato V - CS: 08.00-18.00 P
-52:8.00-20.00. Szobgjabdla 8209-es szam tarcsazasaval barmikor hivhatja kollegankat.

Reggeli
A svédasztalos reggeli a Mandala Etteremben (A" éplilet, foldszint) vehets igénybe.
Szobaaraink minden esetben tartalmazzak a reggelit.

Reggeli idépontja

hetfé-pentek: 07.00 - 10.00

szombat-vasarnap: 07.00 - 11.00

Reggelijet a szobajaban is elfogyaszthatja, felszolgalasi dij elleneben. Kerjlk, hasznalja a szo-
bareggeli megrendeld kartyat. A szobaszerviz dija 2.000 Ft/alkalom.

Replilétéri transzfer )
Kényelmes utazasat megszervezzik Onnek. Az aktudlis dijszabasok és transzfer-
lehet&segek utan erdeklédjon a Recepcion.

Ruhakefe
Megtalalja a szobaban, a gardrobszekrenyben.
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Ruhazat
Kerjuk Vendégeinket, hogy az altalanos oltozkddesi szabalyokat tartsak be a szalloda telies
tertleten. FUrdékontosben, furddruhaban, papucsban az éttermi fogyasztas nem meg-
engedett.

Sporteszkdz kolcsbnzés

Terites ellenében szallodanklban az alabbi sporteszkdzok kolcsdndzhetdk: kerekpar, nor-
dic walking bot, tollaslabda. Keresevel forduljion a Recepciohoz. Tarcsazza a szobabdla O-s
melléket.

Szamitastechnikai segitségnyujtas
Kérjuk, forduljion a Recepciohoz.

Szék
Keéresere a furddszobaba cslUszasmentes szeket tudunk bekeésziteni. Kerjuk, hivia a
Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket.

Széf
Felhiviuk szives figyelmét, hogy a szalloda nem vallal felelésseget az &rizetlentl hagyott
targyakert. Kerjuk, hogy helyezze értéktargyait a szobai szekrenyben talalhato szefbe,

Szobakartya

Szobakartyajat erkezéskor a Recepcion veheti at (2 db kartya/szoba). Keres eseten tovabbi
szobakartyat biztositunk. Felnivjuk figyelmét, hogy a szobakartya elvesztese, megrongalasa
1.000 Forint/db kartéritest von maga utan.

Szobaszerviz

A szobaszerviz szolgaltatast a Recepcion keresztUligenyelheti O7.00-22.00 dra kozott, Ker-
Uk, vegye figyelembe, hogy a felszolgalasi idd kortlbelul 30 percet vesz igenybe, és a szol-
galtatasert szervizdiat szamitunk fel. 2.000 Forint/alkalom

Takardo
Kéresere extra takarot biztosttunk. A gardrobszekréenyben pled is talalhato.

Taxi, transzfer
Kéresere a Recepcio segit Onnek a taxi rendelésben vagy a transzfer megszervezesegben.
Az On biztonsagos visszaerkezese erdekeben a visszaltra is kerje ajaniasainkat.

Telefon

Az ingyenesen hivhato belsé mellekeket a szobaban elhelyezett tajekoztaton talalja.
Recepcio: O

Szobabdl szobaba: Tarcsazza a kivant szobaszamot.

A szobabdl kllsd hivas kezdemeényezesére nyomja meg a 9-es hivoszamot, majd pedig
tarcsazza a kivant telefonszamot. A hivas dija automatikusan terhelédik szobaszamlajara.

Televizié
Ateleviziot taviranyitoval kapcsolhatja be. A csatorna valasztekot a keszllek mellett talalja.

Torolk6z6csere

A szdllodai szobakban a torolkozst naponta egy alkalommal dijmentesen cserelik. A
padldra dobott torolkozs azt jelenti: Kéerem kicserélnil Ennél gyakoribb torolkdzdcsere
keresre, terites elleneben kerhetd. Kerjuk, hivia a Recepciot.



Tiizbiztonsag
Bar a szallodat igen fejlett tlzvedelmi rendszerrel szerelték fel, kerjuk, szakitson idét a
vendegtajekoztatd Biztonsag fejezetenek tanumanyozasara. Egy esetleges tlz esetén
semmilyen kortimenyek kozott ne hasznalja a felvonokat, hanem induljion a legkdzelebbi
veszkiarat fele.

Vasalas

Szalodankban lehet&seg van vasalasi szolgaltatas keresere terftés elleneben (1 oran bellll).
Igenyet kerjuk, jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a O-s melleket. A szalloda a
specialis vasalasi igenyU ruhadarabokat nem tudja vallalni.

Viz
A vezetékes viz BUkfUrdd egesz terlletéen ihato.

Wellness
Szallodankban egyedulalld modon 2 kllbnalld weliness- eés szaunareszleget hasznalhatnak
dimentesen Vendegeink.

ZEN SPA — exkluziv fUrd®- és szaunahaz (,B” épulet)
Nyitvatartas:
vasarnap-csutortok: 07.00 — 20.00
pentek-szombat: 07.00 — 21.00

THERMALKSPA — SILENT ZONE —- Felnéttbarat wellness részleg — Belépées csak 16 éven
feluli Vendegeink részerel (,A” épllet foldszint)

Nyitvatartas:

hetfé-vasarnap: 7.00-18.00

Kellemes pihenést kivanunk!
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DEAR GUEST!
We warmly welcome you to the Caramell Premium Resort **** superior!

In our information, we would like to introduce you to our services and to help you to make
the most of your time in our hotel.

1. BASIC INFORMATION

Hotel name: Caramell Premium Resort **** superior
Address: 18. Eurdpa str. BUkfurds, 9740 HUNGARY
Website: www.caramell.hu

E-mail; info@caramell.hu

Facebook: Caramell Premium Resort

Tel: 00 36 94 558 030

Fax: 00 36 94 558 031

Opening hours: allyear (0-24)

2. SAFETY REGULATIONS

Caramell Premium Resort **** superior was built according to Hungarian standards. Please
be sure to observe the requirements for your safety.

To avoid fire, please smoke on the Resort only at the designated location.

For fire safety reasons, always turn off the electrical equipments when leaving the room.
In case of an emergency, please call the Reception by dialing the O extension.

In case of a fire fighter, please leave the building immediately following the appropriate es-
cape route.

In the event of a fire the use of lifts is NOT permitted!

Always keep the room closed when leaving, please close the window and the balcony door
as well.

A secure solution for storing valuables is the safe in the closet, which is free to use. The hotel
accepts No responsibility for valuables left in the rooms.



Important phone numbers

Rescuers: 104
Firefighters: 105
Police: 107
General emergency call: 112

Air conditioning

Your room has a unique thermostat.

If you have a question about running, please call the Reception. Select the extension num-
ber O from your room.

Airport transfer
We organize your comfortable trip to you. Ask your Receptor for current rates and transfer
options.

Alarm call
You can request an alarm from the Reception. Dial the O extension from your room.

Animator
At our hotel, professional animation and animation sessions provide entertainment for our
guests.

Antiallergic room

Antiallergic upholstery, bed linen are available at the reception. Select the extension number
‘0", About the rooms equipped with parquet flooring you can get information at the recep-
tion.

Bank
Within 2 km of the hotel, bank OTP and bank K&H have branches and ATMs.

Banks, meetings, bets
Our hotel offers full conference and bangqueting facilities. We are happy to assist you in im-
plementing any plan for your event. Please contact our co-worker: event@caramell.hu.

Barrier- free room and Community spaces

Our hotel - according to the international conventions - offers “A” category accessibility for
disabled guests. Our restaurant, community facilities and rooms for disabled guests are also
available.

Bars

Buddha Bar (“A” building). Opening hours: 10.00 —18.00

Cayenne Bar (“C” building). Opening hours: Sun-Thu: 18.00 — 22.00 Fri-Sat: 18.00-24.00
Wellness Bar (“B” building). Opening hours: Sun-Thu: 10.00 —18.00 Fri-Sat: 10:00-18:00

Bathrobe, wellness towels, sauna towels

On the day of arrival, she received her hotel bathrobe, wellness towel and sauna towel. You
can pick it up at the spa reception upon delivery of your wellness card. The use of textiles
is free of charge. Please, the used bathrobes, wellness towels and sauna towels at the spa
reception on the day of departure (building “B”), and the received weliness card must be
handed in at the reception at the time of payment. The omission of the card delivery leads to
the crediting of the price of the bathrobe. 10,500 HUF/person.



Bathroom accessories
If you need a bathroom accessory (eg. toothbrush, toothpaste, razor), please call the front
desk ( Reception). Select the extension numiber “O” from your room.

Beauty

Our beauty salon (cosmetics, pedicure manicures, body treatments and rituals, baths) is
located on the ground floor of building “A”. You can find the beauty of our beauty treatments
in the room folder (Spa menu). Time-matching on receptions.

Bed side
Please request a washbasin at the reception. Please dial the extension number “O”.

Bedside table

In our rooms, which have been designed with unique furnishing solutions, Nnot only the func-
tionality, but also a comfortable equipment was thought of. Our bedside tables are the bed
in our standard bedrooms separately, while in our premium rooms they are placed as flush-
plan storage.

Bicycle Rentals
For rental of adult and childrens bicycles please call the front desk (Reception).

Blanket
Upon request we provide extra blankets. The wardrobe is also in a humble place.

Bootblack
You can find the shoe cleaning kit in the room, in the wardrobe.

Bowling

In the a'la carte restaurant of our hotel (Cardamom Restaurant “C”) there is a 2-track bowl-
ing alley available for a fee. Please inquire about course book on the Reception and Cay-
enne Bar. Opening hours: Su- Th 18.00 - 22.00 Fr-Sa 18.00-24.00

Breakfast date
NMonday - Friday: 07.00 - 10.00
Saturday - Sunday: 07.00 - 11.00

You can also have your breakfast in your room, subject to a service charge. Please use the
room morning service card.

Car rental
Our car hire staff are at your service! Please call the Reception. Select the extension number
‘0",

Cash machine (ATM)
Close to the hotel there is OTP cash dispenser.

Check-in
The hotel room can be occupied from 15.00 on the day of arrival.

Check-out
Please leave your room at 11.00 on the day of your departure and leave your room card at
the Reception. Loss and damage to the card will result in 1,000 HUF / piece compensation.
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Cots
For our child (O-3 years old) (on request), bathtub, toilet, baby bed, baby changing table and
baby chair are included in the room.

Courier service
To use the courier service, please call the reception! Select the extension number O from
your room.

Computer aiding
Please contact the reception desk.

Confectionery

The hotel's own pastry workshop and pastry shop, Villa Rosato (www.villarosato.hu) is wait-
ing for our guests with handmade cakes, pies and sweets. Our pies, cakes you can taste in
the offer of cold buffet, but you can also order them to take away. Please contact the staff
of Villa Rosato!

Credit card
Our hotel accepts the following bankcard types: Visa, Maestro, Master Card, AMEX.

Crystal Tower - rope and adventure park

Our hotel has its own rope and adventure park on the Crystal Tower (Www.kristalytorony.
hu), offering active relaxation on a different level of difficulty on 3 levels. From the price of all
day long tickets we provide 50% discount for hotel guests. For more information, visit the
Reception or contact our animators. Open: from spring to autumn (depending on weather).

Currency exchange
There are several banks and exchange offices near the hotel. For more information, please
contact the Reception.

Cushion
Reserve cushions can be claimed at the reception. Antiallergic or real Feather cushions are
available to our guests. Select the extension number O from your room.

Chair
Upon request, we can provide a non-slip chair in the bathroom. Please call the reception.

Childcare
We can provide childcare with qualified staff (from 3 years). Please share your claim at least
48 hours earlier with colleagues at the Reception with! Select the extension number O from
your room.

Children’s playground

The playroom is located on the ground floor of building C. We are waiting for the Children
every day with thematic children’s animation. Ask for more details at the Reception. Select
the extension number O from your room.

Clothes brush
You can find it in the room, in the wardrobe.

Clothing
Please allow our guests to observe general dressing rules throughout the hotel. Bathrobe,
bathing suit, restaurant consumption is not allowed.

Daily newspapers
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Daily and weekly magazines can be borrowed at the Reception.

Deck chairs
In the wave area and in the outer rest garden, the deckchairs are free of charge for decree.

Desktop computer
In the internet room designed on the gallery, guests have desktop computers at their dis-
posal. Available, with printing possibility.

Electricity
230 Volt.

Envelope
You can find envelopes and letterheads in your room folder.

Extra bed
Can be requested upon request. Please call the Reception.

Fax Service
If you want to receive or send a fax, call the Reception. Select the extension number “O” from
your room. The hotel fax number is +36 94 558-031

Fire protection

Although the hotel is equipped with a sophisticated fire protection system, please take the
time to study the security chapter of the information sheet. In the event of a possible fire, do
not use the elevators under any circumstances, but go in the direction of the nearest emer-
gency exit!

Fithess room
The gym of our hotel is located on the ground floor of building “C”. Admission is only for our
guests aged 14 and over! Opening hours: 07:00 to 22:00.

Gas station
About the directions to the gas stations located in the area of the hotel you inform yourself at
the reception. Select the extension numiber “O” from your room.

Gift shop
Our esoteric shop is located next to the reception, in the main building.

GPS coordinates
N47°22 353"
E16°46' 226"

Hairdryer
Bathroom equipment include a hairdryer.

Internet access

Our hotel provides high speed wireless internet access in guest rooms and in all common
areas. WIFl code: CaramellO1

The internet room (,A” building — 1. floor) is equipped with a desktop computer, with limited
printing capacity.

Iron
In our hotel it is possible to take advantage of an ironing service for a fee (within 1 hour).
Please indicate your needs at the reception. Select the extension O from your room. The
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hotel has special ironing needs you can not put on clothes.

Laundry

You can apply for a hotel laundry service by filing in a laundry list in your room and using a
laundry bag. If you are ready to deliver your clothes before 9.00, clean clothes will be put in
your room (except on weekends) that day until 18.00. Please note that we can only wash
clothes that do not require special cleaning.

Limousine Service
For exclusive occasions an exclusive car can be rented according to your request and taste.
For more details, please call the Reception. Select the extension number O from your room.

Linen change
Bed linen is included in the hotel rooms per week min. two times. On request, bed linen is
changed at other times. Please contact the Reception. Select the extension number “0O”.

Lost and Found Things
After getting lost and found items you can inquire about the Reception.

Luggage room
On the ground floor you can use the Reception at any time for free.

Luggage storage
Please contact the Reception with your request. Select the extension number “O” from your
room.

Massage

Our hotel offers nearly 100 beauty, wellness, spa and holistic massages, body treatments
for perfect relaxation. A selection of treatments can be found in the Spa Menu located in the
room door. Our massage center is located on the first floor of building “"A”. For appointment,
please call the Receptions, Number 8.

Medical Center - Health Center

The Caramell Medical Center (www.caramelmedical.hu) (CMC - Building ,D”) awaits pa-
tients in & gpecialty areas (cardiology, internal medicine, dietetics, rheumatology and radiol-
ogy) with advice, health checkup and various tests. More about our services and the order
date Information can be found at our medical reception under the telephone number 2741.

Medical emergency service

With health complaints, in case of unexpected malaise or of an accident, please contact a
professional! Our reception informs you wilingly about the accessibility of the nearest emer-
gency service, the Aphotecs and of the hospital.

Mini-bar

We check the daily rate of the mini-bar in the room, fil it and we will automatically charge
the consumption on your room account. Please indicate at reception the same day’s con-
sumption. You can read about the minibar in the room with the information in the room.

Morning
A buffet breakfast is available at the Mandala Restaurant (building ,A”, ground floor). Our
room rates always include breakfast,

Official currency in Hungary
Forint (Ft, HUF).



Package delivery
On arrival and departure parcels can be requested at the reception. If you require, we will
keep your package in our hotel's luggage room.

Package sending and posting
For more information call the Reception, our staff are at your service. Select the extension
nuMber “0” from your room.

Parking place

For guests arriving by car, our hotel secures free parking spaces a closed, camera-mon-
itored area. For the possible damage the hotel assumes no liability. Parking is free when
booking on your own website.

Pets

In the standard rooms on the first floor of our hotel, small pets are welcome for a fee (dog,
cat) max. 20kg. You are always responsible for your pet. Thank you for your understanding
we point out that for food hygiene reasons not in the catering units or in the wellness area
we can leave pets. In any case, the pet is responsible for all damage caused by pets its own-
erisliable. Please do not leave your pet unattended

Pharmacy
Close to the hotel. If you need a medicine urgently, ask the Reception for help. Select the
extension number O from your room.

Photocopying, scanning
Please contact the Reception for photocopying or scanning. Select the extension number
“O” from your room.

Phone

Free interiors can be found in the room.

Reception: O

From Room to Room: Dial Button 1 and then the desired room numiboer.

To make an external call from the room, press the 9th number and dial the desired phone
numMber. Your call charge will automatically be charged to your room account.

Playground
The playground can be found next to The Crystal Tower and the beach pool.

“Please do not be disturbed”
If you do not want to be disturbed in your room, please place the “Please Do not Distur”
sign on the outer door handle. In the event that you have a “Please Do not Disturb” sign in
your room all day, we will only provide you with room service at your request. For any service
request, please call the Reception.

Postal
Your postmark will be forwarded by the Reception. You will find envelopes and letterhead in
yOour room.

Program Activities
BUk-BUKfUrdd, as well as the sights, excursion possibilities, cultural and gastronomic offer-
iNgs of the region, the reception provides further information.

Providing babies
For our smallest guests, we offer our guests baby food heating option in the bars and restau-
rants. Please contact our Colleagues.
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Radio
You can listen to the radio through the television in the room.

Reservation
For reservations at our restaurants, please call the reception. Select the extension number
Q.

Restaurant
Restaurant Mandala (building “A”) — restaurant with half board
Breakfast

Monday-Friday: 07.00 - 10.00

Saturday-Sunday: 07.00 - 11.00

Dinner
Sunday-Thursday: 18.00 - 21.00
Friday-Saturday: 18.00 - 22.00

Restaurant Cardamom (building “"C”) — a’la carte restaurant
Opening hours: Mon - Sun: 12.00- 15.00

Our restaurants are air-conditioned and non-smoking.

We do not serve alcoholic beverages under our age of 18. We would like our guests to con-
sume the ordered meals in the restaurant. If you want to take food out of the restaurant in
addition to the ordered meals, you have the option of an extra charge. For our guests it is
possible to order a separate cold package for a trip or for breakfast. Please request a cold
packet at the Reception no later than 18.00 the

previous day.

Reception

The reception is (working O-24) in building ,A”. By calling your “O” button, you can call our
staff at any time. The spa reception is located on the ground floor of the building “B” Sun-Thu:
08.00-18.00Fr - Sat: 8.00 - 20.00. You can call our colleague at any time on 8209 from your
room.

Report an error

Please indicate to the Reception if one of your equipment does not work or needs repair.
Please use the malformation form in the room folder. Select the extension number O from
YOur room.

Room card

You can take your room card upon arrival at the Reception (2 cards / room). Upon request
we provide additional room cards. Please note that the loss of the room card and its dam-
age will result in damages of 1,000 HUF / piece.

Room service

Room service can be requested through the Reception from O7:00 until 22:00. Please note
that the service time is approximately 30 minutes and it is not free of charge. 2,000 forints/
occasion.

Safe
Please note that the hotel accepts no liability for any items left unattended. Please place your
valuables in the safe in the room cabinet.

Shoe cleaning equipment
The main building has an electric shoe cleaning machine in the lobby.
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Slippers
Reception is available on request (for a fee). Select the extension number O from your room.

Smoking
Smoking is not permitted in all areas of the hotel, as required by law. Smoking only in the
designated area.

Sports equipment rental

For afee, in our hotel, the following sports equipment can be rented: bicycle, nordic walking
stick, badminton. Please contact the reception at your request. Select the extension num-
ber O from your room.

Taxi, transfer
At your request, the reception can help you with taxi arrangements or arrange transfers. For
your safe return, ask our returners for our recommendations.

Television
You can turn on the television with a remote control. You can find the channel selection near
the device.

Ticket Sales
For receptions, theater performances, concerts or any other event, the Reception will be
happy to assist you. Select the extension number O from your room.

Time zone
BUk belongs to the GMT + 1 (summer = GMT + 2) time zone.

Towels

In the hotel rooms, towels are changed once a day free of charge. He threw himself on the
floor towel means: Please change! More frequent towel change on request for a fee on re-
quest. Please call the reception

Trips
If you are looking for excursions or shopping opportunities, the Reception is happy to help.

Umbrella
An umbrella can be rented at the reception free of charge.

Value Storage

A secure solution for storing valuables is the safe in the room cabinet, which is free of charge.
The hotel accepts no responsibility for valuables left in the rooms. If you require, you can use
the central safe at the reception for valuables purposes.

Water
The drinkable on the whole area tap water is of BUkfUrdd.

Wellness
In our hotel there are 2 separate wellness and sauna areas free of charge for guests
available.

ZEN SPA - exclusive bath and sauna world (building “B”)
Opening hours:
Sunday-Thursday: 07.00 - 20.00
Friday-Saturday: O7.00 - 21.00
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THERMAL & SPA - SILENT ZONE - adult friendly wellness - exclusively for
our guests aged over 16! (building “A” ground floor)

Opening hours:

NMonday-Sunday 07.00 —-18.00

Worship (church)

The Reception can provide you with more information on the date of your worship and the
title of the churches.

We wish you a pleasant vacation!



LIEBE GASTE!

Herzlich willkommen in CARAMELL PREMIUM RESORT****SUPERIOR!

In unserem Informationsblatt méchten wir Sie mit den Dienstleistungen unseres Hotels bekannt
machen und behilflich sein, damit die bei uns verbrachte Zeit am angenehmsten wie moglich
vergeht.

CARAMELL PREMIUM RESORT **** SUPERIOR

1. STAMMDATEN

Name des Hotels: Caramell Premium Resort****SUPERIOR
Adresse: 9740 Bukfurdé, Eurdpa Strasse 18.
Homepage: www.caramell.hu

E-mail: info@caramell.hu

Facebook: Caramell Premium Resort

Tel: 00 36 94 558 030

Fax: 00 36 94 558 031

Offnungszeit: im ganzen Jahr (0-24)

2. SICHERHEITSVORSCHRIFTEN

Das Hotel Caramell Premium Resort****superior wurde den ungarischen Normen entsprechend
gebaut.

Wir bitten Sie, -im Interesse lhrer Sicherheit- die Vorschriften einzuhalten.

Um die Brandfdlle zu vermeiden, rauchen Sie bitte im Resortbereich nur innerhalb der
gekennzeichneten Raucherzonen.

Aus Feuersicherheitsgriinden bitten wir Sie, beim Verlassen des Zimmers die elektronischen Gerate
immer auszuschalten.

Im Falle eines Notfalls rufen Sie bitte die Rezeption an, wahlen Sie die Nebenstellennummer ,,0” an.

Im Falle eines Feueralarms verlassen Sie bitte sofort das Gebaude, den entsprechenden Fluchtweg
folgend.

Im Falle eines Brandfalls ist die Benutzung der Aufzlige VERBOTEN!
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Das Zimmer soll immer geschlossen sein, beim Verlassen des Zimmers schlielRen Sie bitte sowohl das
Fenster als auch die Balkontiir.

Flr die Platzierung Ihrer Wertgegenstande bietet der im Schrank befindliche Safe eine sichere Losung.
Die Benutzung des Safes ist kostenlos.

Fiir die im Zimmer gelassenen Wertgegenstande, Bargeld Gibernimmt das Hotel keine Haftung.

Adapter - international
Adapter und Umformer sind an der Rezeption erhaltlich. Rufen Sie bitte die Rezeption an. Wahlen Sie
die Nebenstellennummer ,,0” an.

Aktivitatsmoglichkeiten
Uber Biik-Biikfiird8, Giber die Sehenswiirdigkeiten, (iber die Ausflugsmoglichkeiten, Giber das kulturelle
und gastronomische Angebot der Gegend gibt die Rezeption nahere Auskunft.

Antiallergisches Zimmer

Antiallergische Polster, Bettwdschen sind an der Rezeption erhaltlich. Wahlen Sie die
Nebenstellennummer ,,0” an. Uber die mit Parkett ausgestatteten Zimmer kénnen Sie an der
Rezeption Informationen erhalten.

Animation
In unserem Hotel sorgen qualifizierte Kinder-, und Sportanimateure im Rahmen von organisierten
Animationsprogrammen fiir die Unterhaltung unserer Gaste.

Apotheke
Es liegt in der Nahe des Hotels. Wenn Sie dringend Medikamente benétigen, bitten Sie die Rezeption
um Hilfe! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Ausfliige
Falls Sie Informationen iber Ausfliige oder Einkaufsmoglichkeiten brauchen, steht Ihnen die Rezeption
gerne zur Verfligung.

Autoverleih
In Frage einer Wagenmiete stehen unsere Kollegen gerne zur Verfligung. Rufen Sie bitte die Rezeption
an. Wahlen Sie die Nebenstellennummer ,,0” an.

arztlicher Notdienst

Mit gesundheitlichen Beschwerden, im Falle eines unerwarteten Unwohlseins oder eines Unfalls
wenden Sie sich bitte an einen Fachmann! Unsere Rezeption informiert Siebereitwillig Gber die
Erreichbarkeiten des nachstgelegenen Notdienstes, der Aphoteke und des Krankenhauses.



Bademantel, Wellnesstiicher, Saunatiicher

Am Anreisetag erhielt sie ihren Hotelbademantel, Wellnesshandtuch und Saunatuch Sie kénnen es an
der Spa-Rezeption gegen Abgabe lhrer Wellnesskarte abholen. Die Verwendung von Textilien ist
kostenlos. Bitte, die gebrauchte Bademantel, Wellnesstiicher und Saunatiicher an der Spa-Rezeption
am Abreisetag (Gebdude ,B“), und die erhaltene Wellnesskarte ist zum Zeitpunkt der Zahlung an der
Rezeption abzugeben. Die Auslassung der Kartenabgabe flihrt zur Anrechnung des Preises des
Bademantels. 10.500 HUF / Person.

Bank
Innerhalb von 2 km von dem Hotel haben die Bank OTP und die Bank K&H Filialen und
Geldausgabeautomaten.

Bankette, Meetings, Empfange

Unser Hotel steht mit vollkommenen Konferenz-und Bankettdienstleistungen zur Verfligung der
Gaste. Gerne helfen wir lhnen bei der Verwirklichung Ihrer Plane, die mit einer Veranstaltung
verbunden sind. Bitte wenden Sie sich an unsere Kollegen: sales@caramell.hu oder

mice@caramell.hu

Barrierefreies Zimmer und Gemeinschaftsraume

Unser Hotel — den internationalen Abkommen entsprechend- sichert den behinderten Gasten
Barrierefreiheit Kategorie ,, A”. Restaurants, Gemeinschaftsraume und Zimmer fiir Behinderte stehen
zur Verfligung.

Bargeldautomat (ATM)
In der Nahe des Hotels befinden sich OTP und K&H Geldausgabeautomaten.

Bars

Buddha Bar (,A”Gebiude). Offnungszeit: 10.00 — 18.00

Cayenne Bar (,,C” Gebiude). Offnungszeit: So-Do: 18.00 — 22.00 Fr-Sa: 18.00-24.00
Wellness Bar (,,B” Gebaude). Offnungszeit: So-Do: 10.00 — 18.00 Fr-Sa: 10:00-18:00

Beschwerde, Beschwerdebehandlung
Mit Ihren Beschwerden, Bemerkungen wenden Sie sich bitte noch wahrend lhres Aufenthaltes im
Hotel an die Rezeption, damit wir lhre eventuelle Probleme je faster |6sen konnen.

Beauty

Unser Schonheitssalon (Kosmetik, Pedikiire-Manikiire, Kérperbehandlungen und Rituale, Bader)
befindet sich im Erdgeschoss des Gebdudes ,A”. Das Angebot unserer Schonheits- behandlungen
finden Sie in der Zimmermappe (Spa Meni). Terminvereinbarung an der Rezeption oder indem Sie


mailto:sales@caramell.hu
mailto:mice@caramell.hu

die Nummer 8 wahlen.

Bettseite
Bitte fordern Sie ein Waschbecken an der Rezeption an. Wahlen Sie die Nebenstellennummer ,,0” an.

,,Bitte nicht storen”

Falls Sie in Threm Zimmer nicht gestort werden wollen, legen Sie bitte den ,bitte nicht storen” Schild
auf den duBeren Tirgriff. Falls in Threm Zimmer den ganzen Tag das , bitte nicht stéren” Zeichen zu
sehen ist, bieten wir nur auf lhre Anfrage Zimmerdienstleistungen. Fir irgendeine
Dienstleistungsanfrage rufen Sie bitte die Rezeption an!

Bowling

In dem a’la carte Restaurant (Cardamom Restaurant, Gebdude ,C”) unseres Hotels stehen 2
Bowlingbahnen unseren Gisten zur Verfligung, gegen Gebihr. Uber die Reservierung der
Bowlingbahnen informieren Sie sich an der Rezeption und in der Bar Cayenne.

Offnungszeit: So-Do: 18.00-22.00 Fr-Sa: 18.00-24.00.

Brandschutz

Obwohl das Hotel mit einem hochentwickelten Brandschutzsystem ausgestattet ist, nehmen Sie sich
bitte Zeit, das Sicherheitskapitel des Informationsblattes zu studieren. Im Falle eines eventuellen
Brandes benutzen Sie unter keinen Umstanden die Aufziige, sondern gehen Sie in die Richtung des
nachstgelegenen Notausgangs!

Briefumschlag
In der Zimmermappe finden Sie auch Briefpapier, Umschlag.

Biigeln

In unserem Hotel ist es moglich, gegen Gebihr (innerhalb von 1 Stunde) einen Biigelservice in
Anspruch zu nehmen. Deine Bediirfnisse bitte an der Rezeption angeben. Wahlen Sie die Durchwahl
0 von lhrem Zimmer aus. Das Hotel hat spezielle Bigelbediirfnisse Sie konnen keine Kleidung
anziehen.

Computer-Hilfeleistung
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption!

Check-in
Das Hotelzimmer kann ab 15.00 Uhr am Ankunftstag besetzt werden.

Check-out
Verlassen Sie bitte Thr Zimmer am Abreisetag bis 11.00 Uhr und geben Sie bitte lhre Zimmerkarte an



der Rezeption ab. Verlust, Beschadigung der Karte fiihren zu 1.000 HUF/ Stiick Entschadigung.

Decke
Auf Wunsch stellen wir Ihnen zusatzliche Decken zur Verfligung. In der Garderobe befindet sich auch
ein Plaid.

Elektrizitat
230 Volt.

Erganzende Gegenstinde im Badezimmer
Wenn Sie erganzende Gegenstdande im Badezimmer (z.B. Zahnbiirste, Zahnpasta, Rasierer) bendtigen,
rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen Sie aus Ihrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Fahrradverleih
Flr Miete von Erwachsenen-, und Kinderfahrradern rufen Sie bitte die Rezeption an!

Fax-Service

Wenn Sie ein Fax empfangen oder senden mochten, rufen Sie die Rezeption an. Wahlen Sie aus lhrem
Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Faxnummer des Hotels: +36 94 558-031

Fehlermeldung
Bitte informieren Sie die Rezeption, wenn Gerate in lhrem Zimmer nicht funktionieren oder muss
repariert werden. Wahlen Sie aus Ihrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Fernseher
Der Fernseher kann mit der Fernbedienung eingeschaltet werden. Sie finden die Kanalauswahl neben
dem Gerat.

Fitnessraum
Der Fitnessraum unseres Hotels befindet sich im Erdgeschoss des Gebaudes "C". Einlass ist nur flr
unsere Giste ab 14 Jahren zum! Offnungszeiten: 07:00 bis 22:00.

Flughafentransfer

Wir organisieren lhnen Ihre komfortable Reise. Uber die aktuellen Tarife und Trasfermoglichkeiten
informieren Sie sich an der Rezeption.

Fotokopieren, Scannen
Wenden Sie sich bitte mit lhrer Anfrage an die Rezeption! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.



Frihstiick
Das kalte Frihstlicksbufett konnen Sie im Restaurant Mandala (Gebdude ,A”, Erdgeschoss) in
Anspruch nehmen. Unsere Zimmerpreise beinhalten immer das Friihstiick.

Friihstiickszeit
Montag-Freitag: 07.00 — 10.00
Samstag-Sonntag: 07.00 — 11.00

Sie kdnnen lhr Friihstlick auch in lhrem Zimmer verzehren, gegen Servicegebuhr. Bitte verwenden Sie
die Zimmerfrihstlck-Service-Karte.

Gepackaufbewahrung
Wenden Sie sich mit lhrer Anfrage an die Rezeption! Wahlen Sie die Nebenstellennummer "0" von
Ihrem Zimmer aus.

Gepacklieferung
Bei An-und Abreise kann an der Rezeption Gepacklieferung angefordert werden. Auf Wunsch wird Ihr
Gepack im Gepackraum unseres Hotels aufbewahrt.

Gepackraum
Im Erdgeschoss kann der Gepackraum mithilfe der Rezeption jederzeit kostenlos benutzt werden.

Geldwechsel
In der Ndhe des Hotels befinden sich mehrere Banken bzw Wechselstuben. Fiir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Gottesdienst
Uber die Anfangszeit des Gottesdienstes und liber die Adresse der Kirchen kann die Rezeption weitere
Informationen geben.

GPS-Koordinaten
N 47° 22’ 35,3”
E 16° 46’ 22,6”

Haartrockner
Zur Ausstattung des Badezimmers gehort ein Fon.

Handtuchwechsel

In den Hotelzimmern werden Handtlicher einmal tédglich kostenlos gewechselt. Er warf sich auf den
Boden Handtuch bedeutet: Bitte wechseln! Haufigerer Handtuchwechsel auf Anfrage gegen Gebihr
auf Anfrage. Bitte rufen Sie die Rezeption an.



Haustiere

In den Standardzimmern im ersten Stock unseres Hotels sind kleine Haustiere gegen Gebihr
willkommen (Hund, Katze) max. 20kg. Sie sind immer fiir Ihr Haustier verantwortlich. Vielen Dank fir
Ihr Verstandnis wir weisen darauf hin, dass aus lebensmittelhygienischen Griinden nicht in den
Gastronomieeinheiten oder im Wellnessbereich wir kdnnen haustiere lassen. In jedem Fall ist das
Haustier fiir alle durch Haustiere verursachten Schaden verantwortlich sein Besitzer haftet. Bitte
lassen Sie Ihr Haustier nicht unbeaufsichtigt.

Internet-Zugang

Unser Hotel sichert High-Speed Wireless Internet-Zugang in den Gastezimmern und in allen
offentlichen Bereichen. WIFI-Code: Caramell01

Im auf der Galerie gestalteten Internetzimmer steht den Géasten Tischcomputer zur Verfliigung, mit
begrenzter Druckmoglichkeit.

Kinderbett
Fir die mit Kleinkind (0-3 Jahre alt) kommenden Gaste (aufgrund einer vorherigen Anfrage) stellen
wir Kinderbett, Badewanne fiir Baby, Topfchen, Wickeltisch, Hochstuhl in das Zimmer.

Kreditkarte
Unser Hotel akzeptiert die folgenden Typen der Kreditkarten: Visa, Maestro, MasterCard, AMEX.

Kurierdienst
Zur Beanspruchung des Kurierdienstes rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer
die Nebenstellennummer 0 an.

Kinderbetreuung

Wir konnen Kinderbetreuung mit qualifiziertem Personal gewahrleisten (ab 3 Jahren). Bitte teilen Sie
Ilhren Anspruch mindestens 48 Stunden friiher mit den Kollegen an der Rezeption mit! Wahlen Sie aus
lhrem

Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.
Kinderspielzimmer

Das Spielzimmer befindet sich im Erdgeschoss des Gebaudes ,,C”. Wir warten auf die Kleinsten jeden
Tag mit thematischer Kinderanimation. Uber Details informieren Sie sich an der Rezeption! Wahlen
Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Kristall Turm =Seil-und Erlebnispark

Der eigene Seil-und Erlebnispark des Hotels, der Kristall Turm (www.kristalytorony.hu), bietet mit 3
Ebenen, mit verschiedenen Schwierigkeitsgraden eine aktive Entspannung. Aus dem Preis der
ganztagigen Eintrittskarten bieten wir flir unsere Hotelgdste 50% ErmaRigung. Fir weitere
Informationen besuchen Sie die Rezeption oder wenden Sie sich an unsere Animateure. Geoffnet: von
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Frihling bis Herbst (vom Wetter abhangig)

Klimaanlage
Ilhr Zimmer hat einen individuellen Thermostat. Falls Sie zur Betatigung des Thermostats Fragen
haben, rufen Sie bitte die Rezeption an. Wahlen Sie aus Ihrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Kleiderbiirste
Die Kleiderburste finden Sie in lhrem Zimmer, in der Garderobe.

Kleidung
Wir bitten unsere Gaste, die allgemeinen Bekleidungsregeln in dem ganzen Bereich des Hotels
einzuhalten. Der Verzehr im Restaurant ist im Bademantel, Badeanzug nicht erlaubt.

Liegestiihle
Im Wellnesbereich und in dem dueren Ruhegarten stehen die Liegestiihle kostenlos zur Verfligung.

Limousinenservice

Fir feierliche Anldsse kann ein exklusives Auto gemietet werden, lhrem Wunsch und lhrem
Geschmack entsprechend. Fiir Details rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen Sie aus Ihrem Zimmer
die Nebenstellennummer 0 an.

Massage

Unser Hotel bietet fast hunderterleie Schonheits-,Wellnes-,Heil-, und ganzheitliche Massagen,
Koérperbehandlungen fiir die perfekte Entspannung. Sie kdnnen sich die Auswahl der Behandlungen
im Spa Menu (in der Zimmermappe) anschauen. Unsere Massageabteilung befindet sich im ersten
Stock des Gebadudes ,,A”. Um einen Termin zu vereinbaren, rufen Sie bitte an Spa-Empfang durch
Wahlen der Nummer 8.

Medical Center - Gesundheitszentrum

Caramell Medical Center (www.caramellmedical.hu) wartet auf die Patienten in 5 Fachgebieten
(Kardiologie, Innere Medizin, Erndhrungslehre, Rheumatologie und Radiologie) mit Beratung,
Zustandsmessung und mit verschiedenen Untersuchungen. Mehr zu unseren Leistungen und dem
Bestelldatum Informationen erhalten Sie an unserer Medizinischen Rezeption unter der Rufnummer
2741.

Minibar

Informationen zu den Zimmern finden Sie in der Minibar. Die Pakete zur Bestellung wahlen Sie bitte
die Durchwahl 0. Mineralwasser im Kihlschrank der Minibar ist im Preis inbegriffen im Zimmerpreis
enthalten. Bitte geben Sie am Tag des Check-outs den Verbrauch der Minibar an der Rezeption an.

Nachttisch
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Bei unseren Raumen, die mit einzigartigen Einrichtungslosungen gestaltet wurden, ist nicht nur die
Funktionalitat, sondern auch an eine komfortable Ausstattung wurde gedacht. Unsere Nachttische
sind das Bett in unseren Standardschlafzimmern separat, wahrend sie in unseren Premium-Zimmern
als flachenbiindige Lagerung platziert werden.

Offizielle Wahrung in Ungarn
Forint (Ft, HUF).

Pantoffeln
Pantoffeln kbnnen an der Rezeption angefordert werden (gegen Gebihr). Wahlen Sie aus lhrem
Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Parkplatze

Fir die mit dem Auto anreisenden Gaste sichert unser Hotel kostenlose Parkplatze auf einem
geschlossenen, kameraliberwachten Gebiet. Fiir die eventuellen Schadigungen ibernimmt das Hotel
keine Haftung. Das Parken ist bei Buchung auf der eigenen Website kostenlos.

Patisserie

Die eigene Konditoreiwerkstatt und Konditorei des Hotels, Villa Rosato (www.villarosato.hu) wartet
auf unsere Gaste mit handgemachten Kuchen, Torten und SiiBigkeiten. Unsere Torten, Kuchen kénnen
Sie im Angebot des kalten Blffets probieren, aber Sie kdnnen sie auch zum Mitnehmen bestellen.
Wenden Sie sich bitte an das Personal von Villa Rosato!

Polster
Reservenpolster kann an der Rezeption beansprucht werden. Antiallergische bzw. echte Federkissen
stehen unseren Gasten zur Verfliigung. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Post
Ilhre gestempelte Postsendung leitet die Rezeption bereitwillig weiter. Briefumschlag, Briefpapier
finden Sie im Zimmer.

Radio
Sie konnen durch den Fernseher im Zimmer Radio horen.

Rauchen
Das Rauchen ist in dem ganzen Bereich des Hotels, den Rechtsvorschriften entsprechend nicht
gestattet. Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Raucherzonen méglich.

Regenschirm
Regenschirm kann an der Rezeption kostenlos gemietet werden.
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Restaurant

Restaurant Mandala (Gebaude ,,A”) — Restaurant mit Halbpension
Frihstiick
Montag-Freitag: 07.00 — 10.00
Samstag-Sonntag: 07.00 — 11.00

Abendessen
Sonntag-Donnerstag: 18.00 —21.00
Freitag-Samstag: 18.00 —22.00

Restaurant Cardamom (Gebaude ,,C”) — a’la carte Restaurant
Offnungszeit: Mo - So: 12.00- 15.00

Rezeption

Die Rezeption arbeitet 0-24 im Gebaude , A”. Sie kdnnen aus lhrem Zimmer mit dem Anwahlen der 0-
Taste unsere Kollegen jederzeit anrufen. Die Spa-Rezeption befindet sich im Erdgeschoss des
Gebdaudes ,,B” So-Do: 08.00 - 18.00 Fr - Sa: 8.00 - 20.00. Sie kénnen unseren Kollegen jederzeit unter
der Nummer 8209 von Ihrem Zimmer aus anrufen.

Safe
Bitte beachten Sie, dass das Hotel fir die unbeaufsichtigten Gegenstande keine Haftung tGibernimmt.
Bitte legen Sie Ihre Wertgegenstande in den im Zimmerschrank befindliche Safe!

Schuhputz
Das Schuhputzset finden Sie im Zimmer, in der Garderobe.

Schuhputzgerat
Im Hauptgebaude in der Lobby steht eine elektrische Schuhputzmaschine zur Verfiigung.

Senden eines Pakets
Fiir Details rufen Sie die Rezeption an, unsere Mitarbeiter stehen lhnen gerne zur Verfiigung. Wahlen
Sie die Nebenstellennummer "0" von Ihrem Zimmer aus.

Souvenirladen
Das esoterische Geschaft unseres Hotels befindet sich neben der Rezeption, im Hauptgebaude.

Spielplatz
Der Spielplatz ist neben dem Kristall Turm bzw. dem Strandbecken zu finden.

Stuhl
Auf Thren Wunsch kénnen wir in das Badezimmer einen rutschfesten Stuhl bereitstellen.Wahlen Sie
aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.



Tankstelle
Uber die Anfahrt der in der Gegend des Hotels befindlichen Tankstellen informieren Sie sich an der
Rezeption. Wahlen Sie die Nebenstellennummer "0" von Ihrem Zimmer aus.

Tageszeitungen
Tages-, und Wochenzeitungen kdnnen an der Rezeption ausgeliehen werden.

Taxi, Transfer

Auf Ihre Anfrage hilft die Rezeption lhnen bei der Bestellung von Taxi oder bei der Organisation von
dem Transfer. Im Interesse |hrer sicheren Riickkehr informieren Sie sich auch tber die Empfehlungen
von der Riickfahrt.

Telefon

Kostenlose Zimmererweiterungen finden Sie in der Zimmerbroschiire.

Rezeption: 0

Von Zimmer zu Zimmer: Wahlen Sie die gewiinschte Zimmernummer.

Um einen externen Anruf vom Zimmer aus zu tatigen, driicken Sie 9 und wahlen Sie dann gewlinschte
Telefonnummer. Der Anruf wird automatisch Ihrer Zimmerrechnung belastet.

Ticketverkauf

Bei Verwaltung von Tickets fir Theaterauffiihrungen, Konzerte oder irgendwelche andere
Veranstaltungen hilft lhnen die Rezeption gerne. Wahlen Sie aus I|hrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.

Tischcomputer
Im auf der Galerie gestalteten Internetraum stehen den Gasten Tischcomputer zur Verfligung, mit
Druckmoglichkeit.

Tischreservierung
Zur Tischreservierung in unseren Restaurants rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen Sie die
Nebenstellennummer ,,0” an.

Unsere Restaurants sind klimatisiert und Nichtraucher

In unserem Hotel bedienen wir unter 18 Jahren mit alkoholischen Getranken nicht.

Wir bitten unsere Gaste, die bestellten Speisen im Restaurant zu verzehren. Falls Sie neben den
bestellten Speisen aus dem Restaurant noch weitere Speisen nehmen mdchten, ist es gegen Gebiihr
moglich. Fir unsere Gaste ist es moglich, spezielles kaltes Speisepaket zum Ausflug oder statt des
Fruhstlicks zu bestellen. Bitte teilen Sie lhren Anspruch auf ein kaltes Speisepaket spatestens bis 18.00
Uhr tags zuvor mit den Kollegen an der Rezeption mit. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.



Verlorene und gefundene Gegenstinde
Nach den verlorenen und gefundenen Gegenstanden kdnnen Sie sich an der Rezeption erkundigen.

Verleih von Sportgeraten

Gegen Gebuhr kdnnen die folgenden Sportgerdte gemietet werden: Fahrrad, Nordic- Walking-Stock,
Federball. Mit Ihrer Anfrage wenden Sie sich an die Rezeption! Wahlen Sie aus Ihrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.

Versorgung der Babys

Zwecks der vollkommenen Versorgung unserer kleinsten Gaste gibt es in den Bars und in den
Restaurants Moglichkeit zur Aufwarmung der Sduglingsnahrung. Bitte wenden Sie sich an unsere
Kollegen!

Wasser
Das Leitungswasser ist auf dem ganzen Gebiet von Bikflrdé trinkbar.

Waischeservice

Sie kénnen das Hotel-Wascheservice mit dem Ausfillen der im Zimmer befindlichen Wascheliste und
mit der Abgabe des Schmutzwaschebeutels beanspruchen. Wenn Sie lhre Schmutzwasche vor 9 Uhr
abgeben, stellen wir lhre saubere Kleidungsstiicke am selben Tag bis 18.00 in Ihr Zimmer bereit (auBer
am Wochenende). Wir mochten Sie aufmerksam machen, dass wir nur Wasche waschen kdnnen, die
keine spezielle Reinigung erfordert.

Weckanruf
Sie kénnen einen Weckanruf von der Rezeption anfordern. Wahlen Sie aus |lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.

Wechsel der Bettwdsche

In den Hotelzimmern wechseln wir die Bettwasche mindestens zweimal pro Woche. Bei extra
Anfragen wechseln wir die Bettwasche auch in anderen Zeitrdaumen. Bitte wenden Sie sich an die
Rezeption. Wahlen Sie die Nebenstellennummer ,,0” an.

Wellness
In unserem Hotel stehen den Géasten 2 separate Wellnes-, und Saunabereiche kostenlos zur
Verfligung.

ZEN SPA — exklusives Bad-und Saunahaus (Gebdude ,B”)
Offnungszeit:
Sonntag-Donnerstag: 07.00 — 20.00
Freitag-Samstag: 07.00 — 21.00



THERMAL&SPA — SILENT ZONE — Erwachsenenfreundlicher Wellnessbereich - Eintritt ab 16 Jahren
flr unsere Gaste! (Gebdude "A" Erdgeschoss)

Offnungszeit:

Montag-Sonntag: 07.00 — 18.00

Wertaufbewahrung

Fiir die Platzierung Ihrer Wertgegenstidnde bietet der im Schrank befindliche Safe eine sichere Lo6sung.
Die Benutzung des Safes ist kostenlos. Fur die im Zimmer gelassenen Wertgegenstande, Bargeld
Ubernimmt das Hotel keine Haftung. Bei Bedarf kann auch der an der Rezeption befindliche
Zentralsafe zum Zwecke der Wertaufbewahrung benutzt werden.

Wichtige Telefonnummer

Rettungsdienst: 104
Feuerwehr: 105
Polizei: 107
allgemeines Nottelefon: 112
Zeitzone

Blk gehort zur Zeitzone GMT+1 (Sommer= GMT+2)

Zimmerkarte

Sie kénnen lhre Zimmerkarte bei der Ankunft an der Rezeption annehmen. (2 Karten/Zimmer) Auf
Wunsch stellen wir weitere Zimmerkarten zur Verfliigung. Bitte beachten Sie, dass die Verlust und die
Beschadigung der Zimmerkarte zur Entschadigung von 1.000 HUF/ Stiick fuhrt.

Zusatzbett
Flr Kinder kdnnen wir nur ein Zustellbett zur Verfligung stellen.

Zimmerservice

Das Zimmerservice kann durch die Rezeption von 07.00 bis 22.00 beansprucht werden. Bitte beachten
Sie, dass die Servicezeit ungefahr 30 Minuten betragt, und fiir diese Dienstleistung rechnen wir
Servicegebuhr auf. 2.000 Forint/Anlass.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Urlaub!



