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CARAMELL

VENDEGTAJEKOZTATO

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.
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CARAMELL

PREMIUM RESORT

KEDVES VENDEGEINK!
Szeretettel kdszontjik Ont a CARAMELL PREMIUM RESORT**** - ban!

Tajékoztatonkban  szeretnénk  megismertetni Ont  szallodank
szolgaltatasaival és segitségére lenni abban, hogy a nalunk eltoltétt idé a lehetd
legkellemesebben teljen.

CARAMELL PREMIUM RESORT ****

1. ALAPADATOK

Szalloda neve: CARAMELL PREMIUM RESORT ****
Cime: 9740 Bukfurdd, Eurdpa ut 18.
Honlap: www.caramell.hu
E-mail: info@caramell.hu
Facebook: Caramell Premium Resort
Tel: 00 36 94 558 030
Fax: 00 36 94 558 031
Nyitvatartas: egész évben (0-24)

2. BIZTONSAGI ELOIRASOK

A CARAMELL PREMIUM RESORT **** a magyar szabvanyoknak megfelel6en épuilt.
Kérjuk, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az el6irasokat.

Tlzesetek elkerulése érdekében kérjuk, hogy a Resort terlletén csak az arra kijelolt
helyen dohanyozzon, a szalloda tovabbi teruletein tilos a dohanyzas!

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.


http://www.caramell.hu/
mailto:info@caramell.hu

Tlzbiztonsagi okokbdl a szoba elhagyasakor kérjuk, mindig kapcsolja ki az elektromos
berendezéseket.

Vészhelyzet esetén kérjuk, hivija a Recepcidt a 0-s mellék tarcsazasaval.

TlGzriadd esetén kérjuk, azonnal hagyja el az épulletet a megfelel6 menekulési utvonalat
kdvetve.

TGz esetén a liftek hasznalata TILOS!

A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor kérjuk, zarja be az ablakot és az erkélyajtot is.

Biztonsagos megoldast kinal értéktargyainak elhelyezésére a szekrényben talalhato
széf, melynek hasznalata ingyenes.

A szobakban hagyott értéktargyakeért, készpénzért a szalloda nem vallal felel6sséget.

Fontos telefonszamok:
Altalanos segélyhivo: 112
Egységes Ugyeleti hivoszam: 1830

Adapter, toltok és atalakitok

Adapterek, t6lt6k és atalakitok (konverter) a Recepcion kérheték. Tarcsazza szobajabadl
a 0-s melléket.

Akadalymentes szoba és kdézosségi terek

Szallodank - a nemzetkozi egyezményeknek megfeleléen - ,A” kategoriaju
akadalymentességet biztosit mozgaskorlatozott vendégeknek. Ettermeink, k6zosségi
tereink és mozgaskorlatozottaknak kialakitott szoba is rendelkezésre all.

Antiallergén szoba

Kérje antiallergén parnainkat, agynemihuzatainkat a Recepcién. Tarcsazza szobgjabodl a
0-s melléket. Szallodank parkettas szobairdl is itt kaphat informaciot.



Animator

Szallodankban szakképzett gyermek- és sportanimatorok szervezett animacios
foglalkozasok keretében gondoskodnak Vendégeink szérakoztatasardl a hét minden
napjan. Programokroél érdekl6djon a recepcion.

Asztali szamitégép

A Galérian kialakitott internet szobaban szamitégép all vendégeink rendelkezésére,
nyomtatasi lehet6séggel.

Asztalfoglalas

Ettermeinkben torténd asztalfoglalasért kérjiik, hivja a Recepciét. Tarcsazza szobajabol
a 0-s melléket.

Autokolcsonzés

Autdbérlés kérdésében munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére! Kérjuk, hivja a
Recepcioét. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Ajandékbolt
Szallodank ezoterikus shop-ja a Recepcié mellett, a f6épuletben talalhato.

Agyelé

Moshatd agyel6 igényét kérjuk, jelezze a Recepcidon. Tarcsazza szobajabdl a 0-s
melléket.

Agynemdlicsere

A szallodai szobakban az agynemiit hetente min. kétszer cseréljuk. Kilon kérésre az
agynemt ettdl eltérd id6ké6zonkeént is cseréljuk. Kérjuk, forduljon a Recepcidohoz.
Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Babaagy

Kisgyermekkel (0-3 éves) érkezd vendégeink esetében (el6zetes kérés alapjan)
babaagyat, firdeté6kadat, WC-sz(kitét, bilit, pelenkazé alatétet és etet6széket is
bekészitunk a szobaba.

Babak ellatasa

Legkisebb vendégeink teljeskorl ellatasanak céljabdl az éttermekben bébiétel-melegitési
lehet6ség all vendégeink rendelkezésére. Kérjlk, forduljon Munkatarsainkhoz!

Bankettek, talalkozok, fogadasok

Szallodank teljeskorl konferencia és bankett szolgaltatasokkal all vendégei
rendelkezésére. Orommel segitink Onnek barmilyen rendezvénnyel kapcsolatos
tervének megvalésitasaban.



Kérjuk forduljon munkatarsainkhoz az event@caramell.hu vagy a mice@caramell.hu
email cimen.

Bank
A szalloda 2 km-es kérzetében az OTP banknak van fidklzlete és pénzkiaddé automataja.

Bankkartya

Szallodank a kévetkez8 bankkartya tipusokat fogadja el: Visa, Maestro, MasterCard,
AMEX.

Barok

Buddha Bar (,A” épulet) Nyitvatartas: 10.00 — 18.00

Cayenne Bar (,C” épllet) Nyitvatartas: V - Cs 12.00 - 22.00 « P - Szo 12.00 - 24.00
Wellness Bar (,B” épllet) Nyitvatartas: V- Cs 10.00 - 18.00 « P - Szo 10.00 - 18.00

Beauty
Szépségszalonunk (kozmetika, pedikir-maniklr, testkezelések és ritualék, firddk) az

LA” épulet foldszintjén talalhatd. Szépségkezeléseink kinalatat megtalalja a
szobamappaban elhelyezett Spa menuben. Id6pontegyeztetés a SPA recepcién vagy a
2734-es szam tarcsazasaval.

Beltéri / kiiltéri rekreacios lehetéségek

Szallodank teruletén kilonb6z6 lehetéségek allnak rendelkezésére. Kristaly Torony
kalandpalyank a szalloda szomszédsagaban talalhatd, szallovendégeink részére az
egész napos belépd arabdl 50% kedvezményt biztositunk. A Kristaly Torony kalandpalya
mogott egy mafives focipalya all vendégeink rendelkezésére, ennek bérleti dijat a
szobaszamlajara terheljuk. Meditacios japankertlink halastoval az A és B épllet kozott
talalhato.

Benzinkut

A szalloda kdrnyékén talalhaté toltéallomasok megkdzelitésérdl kérjen informaciot a
Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Boriték
A szobamappaban levélpapirt, boritékot és jegyzetfliizetet is talal.

Bowling

Szallodank Cayenne barjaban 2 palyas bowling palya all vendégeink rendelkezésére,
térités ellenében. Palyafoglalassal kapcsolatban érdeklédjon a Recepcion és a Cayenne
Barban. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Nyitvatartas: V - Cs 12.00 - 22.00 - P - Szo 12.00 - 24.00
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Check-in
A szallodai szobat érkezés napjan 15.00 6ratdl tudja elfoglalni.

Check-out

Kérjuk, hogy elutazasa napjan szobajat 11.00 6raig legyen kedves elhagyni, és
szobakartyajat a Recepcion leadni. A kartya elvesztése, megrongalasa 1.000 Forint/ db
kartéritést von maga utan. Late check out lehet6ségrél érdeklédjon a recepcidn!

Cipétisztitd
A cipétisztitd készletet megtalalja a szobaban, a gardrébszekrényben.

Cipétisztito berendezés
A fé6épuletben a lobbyban elektromos cip8tisztité berendezés all rendelkezésére.

Cukraszda

A szalloda sajat cukraszmiihelye és cukraszdaja, a Villa Rosato (www.villarosato.hu),
kézmilves suteményekkel, tortakkal és édességekkel varja Vendégeinket. Tortainkat,
suteményeinket megkdstolhatja a svédasztal kinalataban is, de elvitelre is rendelhetd.
Keérjuk, forduljon a Villa Rosato személyzetéhez!

Csomagkiildés és postazas

Részletekért hivja a Recepciodt, munkatarsaink készseéggel allnak rendelkezésére.
Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Csomagmegorzés
Amennyiben igényli, csomagjat szallodank csomagszobajaban megébrizzik.
Kérésével forduljon a Recepcidhoz. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Csomagszallitas

Erkezéskor és tavozaskor csomagszallitas a Recepcion kérheté. Amennyiben igényli,
csomagjat szallodank csomagszobajaban megd&rizzuk.

Csomagszoba
A foldszinten a Recepcio segitségével barmikor ingyenesen hasznalhato.

Dohanyzas

A szalloda teljes teruletén, a térvényi el6irasoknak megfeleléen nem megengedett a
dohanyzas.

Dohanyozni csak a kijeldlt teruleten lehetséges.


http://www.villarosato.hu/

Elektromossag
230 Volt.

Elektromos autétolté

Toltési lehetéség a Caramell Premium Resort parkoléjdban a ,C” bejarat mellett. Toltési dij: 250
HUF/kWh.

Elveszett és talalt targyak
Elvesztett és talalt targyak utan a Recepcion érdeklédhet.

Esernyd
Eserny6 a Recepcion dijmentesen kdlcsdéndzhetd.

Ebresztd hivas
Ebresztd hivast kérhet a Recepciotdl. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Ejjeliszekrény

Egyedi belsGépitészeti megoldasokkal kialakitott szobainknal nemcsak a funkcionalitast,
hanem a kényelmes berendezést is szem elétt tartottuk. Ejjeliszekrényeink standard
halészobainkban az agy mellett kildnalldan, mig prémium szobainkban sullyesztett
tarolokeént vannak elhelyezve.

Ertékmegdrzés
Biztonsagos megoldast kinal értéktargyainak elhelyezésére a szobai szekrényben
talalhaté széf, melynek hasznalata ingyenes.

A szobakban hagyott értéktargyakért, készpénzért a szalloda nem vallal felel6sséget.
Amennyiben igényli, a Recepcidn talalhatd kézponti széfet is hasznalhatja
értékmeg6rzés céljara.

Etterem

Mandala Etterem (,A” éplilet) — félpanzids étterem
Reggeli

hétf6-péntek: 7.00-10.00

szombat-vasarnap: 7.00-11.00

Vacsora

vasarnap—csutortdok: 18.00-21.00

péntek-szombat: 18.00-22.00

Cardamom Etterem (,C” éplilet) — a’la carte étterem
Nyitvatartas: H-V 12.00 — 17.00

Ettermeink légkondicionaltak és nemdohanyzoék. Szallodankban 18 éven aluliakat
szeszesitallal nem szolgalunk ki. Az étlapon és itallapon talalhaté arak 15% felszolgalasi
dijat, tartalmaznak

Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a megrendelt ételeket az étteremben fogyasszak el.
Amennyiben a megrendelt ételeken felll szeretnének ételt kivinni az étterembdl, arra



kllon térités ellenében van lehet6séguk. Vendégeink szamara lehet6ség van kulén
hidegcsomag rendelésére kirandulashoz vagy a reggeli helyett. Kérjuk, hogy
hidegcsomag igényét legkésébb el6z6 nap 18.00 6raig jelezze a Recepcion. Tarcsazza
szobajabdl a 0-s melléket.

Faxszolgaltatas

Ha faxot szeretne fogadni vagy kuldeni, hivia a Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a 0-s
melléket.

A szalloda fax szama: +36 94 558-031

Fénymasolas, szkennelés

Fénymasolasi vagy szkennelési kérésével forduljon a Recepcidhoz. Tarcsazza
szobajabdl a 0-s melléket.

Fitneszterem

Szallodank fitheszterme a ,,C” éplulet foldszintjén talalhaté. Belépés csak 14 éven fellili
vendégeink részére! Nyitvatartas: 07.00 — 22.00

Elfogadott fizetéeszk6zok

Készpénz, HUF, EUR (aktualis arfolyam a recepcion talalhato)
VISA, MASTERCARD, MAESTRO, AMERICAN EXPRESS
Szépkartya (OTP, K&H, MKB)

Futarszolgalat
Igénybevételéhez kérjuk, hivja a Recepcidt. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Flurddészobai kiegészitok

Kozmetikai eszk6z6k (zuhany sapka, kéromreszel, fultisztitd, vatta korong) a
furd6szobai bekészités részei. Ha szuksége van furdészobai kiegészitére (pl. fogkefe,
fogkrém, borotva), csuszasgatlé eszkdzre kérjik, hivja a Recepcioét. Tarcsazza
szobajabdl a 0-s melléket.

Furdékontos, wellness torolkozd, szaunalepedd

Szallodai furdékontosét, wellness torolk6zéjét és szaunalepeddjét az érkezés napjan
kapott wellnesskartya leadasaval a Spa Recepcion veheti at. A textiliak hasznalata
dijmentes. Kérjik, az elutazas napjan a hasznalt firdékontosét, wellness torolkozojét és
szaunaleped6- jét a Spa Recepcion (,B” épllet), a kapott wellness kartyat pedig
fizetéskor a Recepcion sziveskedjen leadni.

A kartya leadasanak elmulasztasa elutazaskor az el6zetesen felterhelt kaucio
felszamolasaval jar. 10.500 Ft/fé



GPS-koordinatak
N 47° 22’ 35,3”
E 16° 46’ 22,6”

Gyermekfelligyelet
Gyermekfellgyeletet szakképzett személyzettel tudunk biztositani (3 éves kortdl).

Igényét legalabb 48 draval korabban jelezze a Recepcién. Tarcsazza szobgjabdl a 0-s
melléket.

Gyerekjatszoé

A jatszészoba a ,C” épllet foldszintjén talalhaté. Minden nap tematikus
gyermekanimacidval varjuk a Legkisebbeket.

Részletekért érdekl6djon a Recepcidn. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Gyoégyszertar

A szalloda kdézelében talalhato. Ha surgbésen gyogyszerre van szuksége, kérje a
Recepcid segitségét. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Hajszarito
A fird8szobai felszerelés része a hajszarito.

Haziallatok

Szallodank standard els6 emeleti szobaiban szivesen latunk— térités ellenében — kistestt
haziallatot (kutya, macska) max. 20 kg. Haziallataért mindig On tartozik felel6sséggel.
Megértéseét megkdszonve tajékoztatjuk, hogy a vendeéglatéegységekbe, illetve a
wellness terilletére higiéniai okokbdl nem engedhetink be haziallatot. A haziallatok
okozta esetleges karokozaseért minden esetben a haziallat gazdaja tartozik felelésséggel.
Kérjuk, haziallatat ne hagyja felugyelet nélkul.

Hibabejelentés

Kérjuk, jelezze a Recepcion, amennyiben szobajaban valamelyik berendezés nem
mikodik vagy javitasra szorul. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Hivatalos fizet6eszk6z Magyarorszagon
Forint (Ft, HUF).

Id6zéna
Bik a GMT+1 (nyari = GMT+2) idézénaba tartozik.

Internet hozzaférés
Szallodank nagysebességl vezeték nélklli internet hozzaférést biztosit a



vendégszobakban és minden kdzds helyiségben. WIFI kéd: Caramell01

A Galérian kialakitott internet szobaban szamitégép all vendégeink rendelkezésére,
limitalt nyomtatasi lehet6séggel. Kulon kérésre korlatozott szamban a szallodai szobaba
laptopot tudunk biztositani.

Istentisztelet

Az istentiszteletet kezd6 id6pontjardl és a templomok cimérdél a Recepcio bévebb
tajékoztatast tud nyujtani.

Jatszétér
A Kristaly Torony ill. a strandmedence mellett talalhato.

Jegyértékesités

Szinhazi eléadasra, koncertre vagy barmilyen egyéb rendezvényre szolo6 jegyek
intézésében 6rommel segit Onnek a Recepcid. Tarcsazza szobabdl a 0-s melléket.

Kerékparkolcsonzés

Kerékpart szallodank recepcidjan bérelhet!
2000,- Ft/ 6ra / kerékpar

Egész napos: 5000,-Ft / kerékpar
Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

»Kérem, ne zavarjanak”

Amennyiben azt szeretné, hogy ne zavarjak a szobajaban, kérjuk, helyezze a ,Kérem, ne
zavarjanak” tablat a kulsé ajtékilincsre. Abban az esetben, ha szobajan egész nap a
,Kérem, ne zavarjanak” jelzés lathato, csak az On kérésére nyujtunk szobai
szolgaltatast. Barmilyen szolgaltatasra vonatkozoé igény esetén kérjuk, hivja a Recepciot.
Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

Készpénz automata (ATM)
A szalloda kbzelében OTP pénzkiaddé automata is talalhato.

Kirandulasok

Amennyiben kirandulassal vagy vasarlasi lehet8séggel kapcsolatos informaciora van
szuksége, a Recepcié 6rommel all rendelkezésére.

Kristaly Torony Kalandpark

Szallodank sajat kotél- és kalandparkja a Kristaly Torony (www.kristalytorony.hu), harom
szinten kilonb6z6 nehézségi fokozatu élménypalyan aktiv kikapcsoldédast kinal. A
mindenkori egésznapos belépdjegyek arabodl Szallovendégek részére 50% kedvezmenyt
biztositunk. Tovabbi informacidért keresse a Recepciét, vagy forduljon animatorainkhoz.
Nyitva: tavasztél-6szig (id6jarastol figgben).


http://www.kristalytorony.hu/

Konyvtar

A recepcidé mellett kialakitott olvasdsarok varja az olvasni vagyo Vendégeket.
Gyermekkonyvek pedig a gyermekjatszéban allnak rendelkezésre!

Légkondicionalas
Az On szobéjaban egyedi héfokszabalyozé Gizemel. Amennyiben mikoddtetésével

kapcsolatban kérdése van, kérjuk, hivja a Recepciét. Tarcsazza a szobabdl a 0-s
melléket.

Limuzinszolgalat

Unnepélyes alkalmakra exkluziv auté bérelhetd, az On kérésének és izlésének
megfelelbéen. Részletekért kérjuk, hivja a Recepciot. Tarcsazza a szobabdl a 0-s
melléket.

Masszazs

Szallodank kozel 100-féle szépség-, wellness-, gydgy-, és holisztikus masszazst,
testkezelést kinal a tokéletes ellazulasért. A kezelések valasztékat a szobamappaban
talalhaté Spa Menuben tekintheti at. Masszazsrészleglink az ,A” épllet els6 emeletén
talalhato. Id6pont egyeztetésért kérjuk, hivja a Spa Recepcidonkat a 2734-es szam
tarcsazasaval.

Medical Center — Egészségkézpont - (CMC — ,,D” épiilet)

A Caramell Medical Center (www.caramellmedical.hu) 5 szakterileten (kardioldgia,
belgyoégyaszat, fizikoterapia, gasztroenteroldgia és radiolégia) tanacsadassal, allapot-
felméréssel és kulonféle vizsgalatokkal varja a pacienseket. Szolgaltatasainkrol és a
rendelések id6pontjardl bévebb felvilagositast a Medical Recepcionkon kérhet a 2741-es
szam tarcsazasaval.

Minibar

A minibar kinalatardl a szobaban talalhaté tajékoztaté segitsegével tajékozdédhat. A
csomagok megrendeléséhez, kérjuk tarcsazza a 0-s melléket. A megrendelt minibar
csomag dijat a szobaszamlajara terheljuk. A minibar hitében talalhaté asvanyvizeket a
szobaar tartalmazza.

Mosatas

Szallodai mosatasi szolgaltatas igénybevételét a szobaban talalhaté mosatasi jegyzék
kitdltésével és a szennyesruhazsak leadasaval igényelheti. Amennyiben ruhait 9.00 elétt
leadja, a tiszta ruhakat még aznap 18.00 6raig bekészitjliik szobajaba. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy csak olyan ruha mosatasat tudjuk vallalni, mely nem igényel specialis
tisztitast.

Napilapok
Napi- és hetilapok a Recepcion kélcsondzhetbk.


http://www.caramellmedical.hu/

Napi takaritas

A szalloda naponta egyszer, 07:00 és 15:00 kdz6tt takaritja a szobat. A szobak reggeli
takaritasat a reggeli csoportbeosztasok figyelembevételével végezzik.

Nyugagyak, pihendagyak

A szalloda wellness részlegében és a kuls6 pihendkertben téritésmentesen allnak
rendelkezésre.

Orvosi ligyelet

Egészségugyi panaszaval, varatlan rosszullét vagy baleset esetén kérjuk, forduljon
szakemberhez. Recepcidonk készséggel tajékoztatja a legkdzelebbi tgyelet, gyégyszertar
és korhaz elérhetéségeirdl. Egységes ugyeleti hivoszam: 1830

Panasz, panaszkezelés

Panaszaval, észrevételeivel kérjuk, még itt tartbzkodasa alatt forduljon a Recepcidhoz,
hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Papucs
A Recepcion kérhetd (térités ellenében). Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

Parna

Tartalékparna a Recepcion igényelhetd. Antiallergén, illetve kilonb6z6 toltetld parnak
allnak vendégeink rendelkezésére, a kildnbdz6 parnatipusok leirasat a szobaban
talalhaté parnamenu tartalmazza. Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

Parkolas

A gépkocsival érkezé vendégeknek szallodank zart, kameraval megfigyelt tertleten felar
ellenében parkolasi lehet6séget biztosit. Az esetleges karokozasért a Szalloda nem
vallal felel6sséget. Parkolas a szalloda sorompoéval zart, kameraval megfigyelt
parkoldjaban: 2000,- Ft / auto / éj. Torzsvendégeinknek 50% kedvezmeényt biztositunk a
parkolas arabdl. Buszparkol6 szallodank kézvetlen szomszédsagaban a Kristaly
Toronynal talalhato.

Pénzvaltas

A szalloda kbzelében tobb bank, illetve pénzvalto iroda talalhaté. Tovabbi informacioért
kérjuk, forduljon a Recepciéhoz.

Posta

Felbélyegzett postai kiildeményét a Recepcid készséggel tovabbitja. Boritékot,
levélpapirt a szobaban talal.



Pétagy
Potagyat csak gyermekek részére tudunk biztositani.

Programlehet6ségek

Buk-Bukfurdd, valamint a kdrnyék latnivalodirdl, kirandulasi lehetéségeirdl, kulturalis és
gasztronémiai kinalatardol a Recepcié bévebb felvilagositast nyuijt.

Radié
Radiét a szobai televizidn keresztul hallgathat.

Recepcid

A recepci6 0-24 mikodik az ,,A” épuletben. Szobajabdl a ,,0” gomb tarcsazasaval
barmikor hivhatja kollégankat.

A Spa Recepci6 a ,B” épllet foldszintjén talalhatdo V - CS: 08.00 — 18.00 P — SZ: 8.00 —
20.00. Szobajabdl a 2734-es szam tarcsazasaval elérhetd.

Reggeli

A svédasztalos reggeli a Mandala Etteremben (,A” épiilet, foldszint) vehets igénybe.
Szobaaraink minden esetben tartalmazzak a reggelit.

Reggeli idépontja

hétf6-péntek: 07.00 — 10.00

szombat-vasarnap: 07.00 — 11.00

Reggelijét a szobajaban is elfogyaszthatja, felszolgalasi dij ellenében. Kérjuk, hasznalja
a szobareggeli megrendel6 kartyat. A szobaszerviz dija 2.000 Ft/alkalom.

Repiilétéri transzfer

Kényelmes utazasat megszervezzik Onnek. Az aktualis dijszabasok és transzfer-
lehet6ségek utan érdekl6djon a Recepcion.

Ruhakefe
Megtalalja a szobaban, a gardrébszekrényben.

Ruhazat

Kérjuk Vendégeinket, hogy az altalanos oltozkddési szabalyokat tartsak be a szalloda
teljes terlletén. Fird6kontésben, firdéruhaban, papucsban az éttermi fogyasztas nem
megengedett.

Sporteszkoz kolcsonzés

Térités ellenében szallodankban az alabbi sporteszk6z6k kdlcsdnbzhetdk: kerékpar,
nordic walking bot, tollaslabda. Kérésével forduljon a Recepcidhoz. Tarcsazza a
szobabdl a 0-s melléket.



Szamitastechnikai segitségnyujtas
Keérjuk, forduljon a Recepciohoz.

Szék

Kérésére a flurdészobaba csuszasmentes széket tudunk bekésziteni. Kérjlk, hivja a
Recepcioét. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Széf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szalloda nem vallal felel6sséget az 8rizetlenll hagyott
targyakért. Kérjuk, hogy helyezze értéktargyait a szobai szekrényben talalhaté széfbe.

Szobakartya

Szobakartyajat érkezéskor a Recepcion veheti at (2 db kartya/szoba). Kérés esetén
tovabbi szobakartyat biztositunk. Felhivjuk figyelmét, hogy a szobakartya elvesztése,
megrongalasa 1.000 Forint/db kartéritést von maga utan.

Szobaszerviz

A szobaszerviz szolgaltatast a Recepcién keresztil igényelheti 07.00-22.00 6ra kdzott.
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a felszolgalasi id6 korulbellul 30 percet vesz igénybe, és
a szolgaltatasért szervizdijat szamitunk fel. 2.000 Forint/alkalom

Takaro
Kérésére extra takarét biztositunk. A gardrébszekrényben pléd is talalhaté.

Taxi, transzfer

Kérésére a Recepcio segit Onnek a taxi rendelésben vagy a transzfer
megszervezésében. Az On biztonsagos visszaérkezése érdekében a visszautra is kérje
ajanlasainkat. Erkezéskor és/vagy utazaskor a biiki vasutallomasra és a buszallomasra
ingyenes transzfert biztositunk. Id6pontegyeztetéshez hivja a recepciot!

Telefon

Az ingyenesen hivhatd belsé mellékeket a szobaban elhelyezett tajékoztaton talalja.
Recepcio: 0

Szobabdl szobaba: Tarcsazza a kivant szobaszamot.

A szobabdl kulsé hivas kezdeményezésére nyomja meg a 9-es hivoszamot, majd pedig
tarcsazza a kivant telefonszamot. A hivas dija automatikusan terhelédik
szobaszamlajara.

Televizidé

A televizioét taviranyitéval kapcsolhatja be. A csatorna valasztékot a készulék mellett
talalja.



Tisztalkodasi szerek

A szallodai szobaban szappan, tusfurdd és sampon all rendelkezésre. Egyéb
tisztalkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi szerek) a recepcion, térités
ellenében vasarolhatok.

Torolkozocsere

A szallodai szobakban a to6r6lk6z6t naponta egy alkalommal dijmentesen cseréljuk. A
padléra dobott torolk6z6 azt jelenti: Kérem kicserélni! Ennél gyakoribb t6rélkéz6csere
kérésre, térités ellenében kérhetd. Kérjuk, hivja a Recepcioét!

Tizbiztonsag

Bar a szallodat igen fejlett tizvédelmi rendszerrel szerelték fel, kérjuk, szakitson id6t a
vendégtajékoztatd Biztonsag fejezetének tanulmanyozasara. Egy esetleges tliz esetén
semmilyen kérilmények ké6zott ne hasznalja a felvondkat, hanem induljon a legkdzelebbi
vészkijarat felé.

Varrokészlet és varréoszolgaltatas

Varrékészlet a szobaban talalhatd, a varrészolgaltatas 8-20 6ra kézott all a
rendelkezésére. Hivja a Recepcidt!

Vasalas

Szallodankban lehetfség van vasalasi szolgaltatas kérésére térités ellenében (1 6ran
belll). Igényét kérjlk, jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket. A
szalloda a specialis vasalasi igényl ruhadarabokat nem tudja vallalni. Lehet6ség van a
szallodai szobaba vasald és vasaldallvany igénylésére is, jelezze a Recepcion

VIP kezel6

A Caramell Premium Resort wellnessbirodalmanak elsé emeletén talalhaté a nyugalom
szigete, a Caramell Day Spa, ahol a vendégek maguk mogott hagyhatjak a nylizsgé
hétkb6znapokat és tébbféle exkluziv spa szolgaltatassal lazithatnak. A privat
luxusszobakban a nyugalomé a f6szerep és mivel ide egyaltalan nem szirédik be a
kllvildg zaja, vendégeink zavartalanul élvezhetik a teljesség harmoniajat, elmerulhetnek
a valddi luxus élményében és atélhetik a testi-lelki megujulas kényeztetd hatasat.
Foglalhaté csomagokrdl érdekl6djon a Spa recepcion szemeélyesen vagy a 2734-es
telefonszamon.

Viz
A vezetékes viz Bukfurdd egész terlletén ihato.

Wellness

Szallodankban egyeddilalld moédon 2 kulénallé wellness- és szaunarészleget
hasznalhatnak dijmentesen Vendégeink.
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ZEN SPA — exkluziv furd6- és szaunahaz (,B” épulet)
Nyitvatartas:

vasarnap-csutortdék: 07.00 — 20.00

péntek-szombat: 07.00 — 21.00

THERMALG&SPA — SILENT ZONE —- Felnéttbarat wellness részleg — Belépés csak 16
éven feluli Vendégeink részére! (,A” épulet foldszint)

Nyitvatartas:
hétfé-vasarnap: 7.00-18.00

Kellemes pihenést kivanunk!

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.
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Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.
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DEAR GUEST!
We warmly welcome you to the Caramell Premium Resort ****!

In our information, we would like to introduce you to our services and to help you to make
the most of your time in our hotel.

1. BASIC INFORMATION

Hotel name: Caramell Premium Resort **** Address: 18. Europa str. Bukfurdé, 9740
HUNGARY

Website: www.caramell.hu

info@caramell.hu
Caramell Premium Resort
Tel: 00 36 94 558 030

Fax: 00 36 94 558 031
Opening hours:

E-mail:
Facebook:

all year (0-24)

Caramell Premium Resort **** was built according to Hungarian standards. Please be
sure to observe the requirements for your safety.

To avoid fire, please smoke on the Resort only at the designated location.

For fire safety reasons, always turn off the electrical equipments when leaving the room.
In case of an emergency, please call the Reception by dialing the 0 extension.

In case of a fire fighter, please leave the building immediately following the appropriate
es- cape route.

In the event of a fire the use of lifts is NOT permitted!

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.
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Always keep the room closed when leaving, please close the window and the balcony
door as well.

A secure solution for storing valuables is the safe in the closet, which is free to use. The
hotel accepts no responsibility for valuables left in the rooms.

Important phone numbers
General emergency call: 112

Accepted means of payment
Cash: HUF, EUR (current exchange rate can be found at the reception
VISA, MASTERCARD, MAESTRO, AMEX

Adapters, chargers and converters

Adapters, chargers and converters can be requested at the Reception. Dial extension O
from your room.

Air conditioning
Your room has a unique thermostat.

If you have a question about running, please call the Reception. Select the extension
num- ber 0 from your room.

Airport transfer
We organize your comfortable trip to you. Inquire about transfer options at the reception.

Alarm call
You can request an alarm from the Reception. Dial the O extension from your room.

Animator

In our hotel, qualified children's and sports animators take care of our guests’
entertainment in the framework of organized animation sessions every day of the week.
Inquire about programs at the reception.

Antiallergic room

Antiallergic upholstery, bed linen are available at the reception. Select the extension
number “0”. About the rooms equipped with parquet flooring you can get information at
the reception. In addition to the pillows in your room, we are happy to offer you a
selection of special pillows for your well-being on. Please contact our reception, our
colleagues are at your disposal to find the right pillow choice acccording to your needs



Baby bed

In the case of our guests arriving with small children (0-3 years old), we also prepare a
cot, bathtub, toilet seat, potty, changing pad and high chair in the room (upon prior
request).

Bank
Within 2 km of the hotel, bank OTP and bank K&H have branches and ATMs.

Banquets, meetings

Our hotel offers full conference and banquet services to its guests. We are happy to help
you realize your plans for any event.

Please contact our staff at event@caramell.hu or mice@caramell.hu.

Barrier- free room and Community spaces

Our hotel - according to the international conventions - offers “A” category accessibility
for disabled guests. Our restaurant, community facilities and rooms for disabled guests
are also available.

Bars
Buddha Bar ("A" building)
Opening hours: 10.00 - 18.00

Cayenne Bar ("C" building)
Opening hours: Sun - Thu 12.00 - 22.00 - Fri - Sat12.00 - 24.00

Wellness Bar ("B" building)
Opening hours: Sun-Thurs 10.00 - 18.00 « Fri - Sat 10.00 - 18.00

Bathrobe, wellness towels, sauna towels

On the day of arrival, she received her hotel bathrobe, wellness towel and sauna towel.
You can pick it up at the spa reception upon delivery of your wellness card. The use of
textiles is free of charge. Please, the used bathrobes, wellness towels and sauna towels
at the spa reception on the day of departure (building “B”), and the received wellness
card must be handed in at the reception at the time of payment. The omission of the card
delivery leads to the crediting of the price of the bathrobe. 10,500 HUF/person.

Bathroom accessories

If you need a bathroom accessory (eg. toothbrush, toothpaste, razor) or anti-slip rug,
please call the front desk ( Reception). Select the extension number “0” from your room.
Cosmetic tools (shower cap, nail file, ear cleaner, cotton pad) are part of the bathroom
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equipment. Soap, shower gel and shampoo are available in the bathroom.

Beauty

Our beauty salon (cosmetics, pedicure-manicure, body treatments and rituals, baths) is
located on the ground floor of building "A". You can find the range of our beauty
treatments in the Spa menu located in the room folder. Make an appointment at the SPA
reception or by dialing 2734.

Bedside table

In our rooms, which have been designed with unique furnishing solutions, not only the
functionality, but also a comfortable equipment was thought of. Our bedside tables are
the bed in our standard bedrooms separately, while in our premium rooms they are
placed as flushplan storage.

Bicycle Rentals

For rental of adult and childrens bicycles please call the front desk (Reception).
HUF 2.000 / hour / bicycle

Full day: HUF 5.000 / bicycle

Blanket
Upon request we provide extra blankets. The wardrobe is also in a humble place.

Bootblack
You can find the shoe cleaning kit in the room, in the wardrobe.

Bowling

In the Cayenne bar of our hotel, a 2-lane bowling alley is available to our guests for a
fee. Inquire about course reservations at the Receptions and the Cayenne Bar. Dial
extension O from your room.

Opening hours: Sun - Thu 12.00 - 22.00 « Fri - Sat 12.00 - 24.00

Breakfast
Monday - Friday: 07.00 - 10.00
Saturday - Sunday: 07.00 - 11.00

You can also have your breakfast in your room, subject to a service charge (HUF 2.000 /
occasion) Please use the room morning service card.

Car rental

Our employees are ready to help you with car rental questions! Please call the
Reception. Dial extension 0 from your room.



Cash machine (ATM)
Close to the hotel there is OTP cash dispenser.

Check-in
The hotel room can be occupied from 15.00 on the day of arrival.

Check-out

Please leave your room at 11.00 on the day of your departure and leave your room card
at the Reception. Loss and damage to the card will result in 1,000 HUF / piece
compensation. Ask at the reception about late check out!

Courier service

To use the courier service, please call the reception! Select the extension number 0 from
your room.

Computer aiding
Please contact the reception desk.

Confectionery

The hotel’s own pastry workshop and pastry shop, Villa Rosato (www.villarosato.hu) is
wait- ing for our guests with handmade cakes, pies and sweets. Our pies, cakes you can
taste in the offer of cold buffet, but you can also order them to take away. Please contact
the staff of Villa Rosato!

Credit card
Our hotel accepts the following bankcard types: Visa, Maestro, Master Card, AMEX.

Crystal Tower - rope and adventure park

Our hotel has its own rope and adventure park on the Crystal Tower (www.kristalytorony.
hu), offering active relaxation on a different level of difficulty on 3 levels. From the price of
all day long tickets we provide 50% discount for hotel guests. For more information, visit
the Reception or contact our animators. Open: from spring to autumn (depending on
weather).

Currency exchange

There are several banks and exchange offices near the hotel. For more information,
please contact the Reception.

Cushion

Reserve cushions can be claimed at the reception. Antiallergic or real Feather cushions
are available to our guests. Select the extension number 0 from your room.
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Chair
Upon request, we can provide a non-slip chair in the bathroom. Please call the reception.

Childcare

We can provide childcare with qualified staff (from 3 years). Please share your claim at
least 48 hours earlier with colleagues at the Reception with! Select the extension number
0 from your room.

Children’s playground

The playroom is located on the ground floor of building C. We are waiting for the Children
every day with thematic children’s animation. Ask for more details at the Reception.
Select the extension number 0 from your room.

Clothes brush
You can find it in the room, in the wardrobe.

Clothing

Please allow our guests to observe general dressing rules throughout the hotel.
Bathrobe, bathing suit, restaurant consumption is not allowed.

Complaint, complaint handling

Please contact the Reception with your complaints and comments during your stay so
that we can remedy any problems as quickly as possible

Daily housekeeping
the hotel cleans the room once a day, between 07:00 and 15:00.

Daily newspapers
Daily and weekly magazines can be borrowed at the Reception.

Deck chairs

In the wave area and in the outer rest garden, the deckchairs are free of charge for
decree.

Desktop computer

In the internet room designed on the gallery, guests have computer at their dis- posal.
Available, with printing possibility.



Electricity
230 Volt.

Electric car charger

Charging facility in the parking lot of Caramell Premium Resort next to entrance "C". Charging fee: 250
HUF/kWh

Envelope
In the room folder, you will also find stationery, envelopes and notebooks.

Extra bed

Can be requested upon request only for children under 15 years. Please call the
Reception.

Fax Service

If you want to receive or send a fax, call the Reception. Select the extension number “0”
from your room. The hotel fax number is +36 94 558-031

Fire protection

Although the hotel is equipped with a sophisticated fire protection system, please take
the time to study the security chapter of the information sheet. In the event of a possible
fire, do not use the elevators under any circumstances, but go in the direction of the
nearest emergency exit!

Fitness room

The gym of our hotel is located on the ground floor of building “C”. Admission is only for
our guests aged 14 and over! Opening hours: 07:00 to 22:00.

Gas station

About the directions to the gas stations located in the area of the hotel you inform
yourself at the reception. Select the extension number “0” from your room.

Gift shop
Our esoteric shop is located next to the reception, in the main building.

GPS coordinates
N 47° 22' 35,3 "
E 16° 46’ 22,6”

Hairdryer
Bathroom equipment include a hairdryer.



Indoor / outdoor recreation opportunities

Various options are available at our hotel. Our Kristaly Tower adventure course is located
next to the hotel, and we offer a 50% discount on the all-day admission price for our hotel
guests. Behind the Kristaly Tower adventure track, there is an artificial grass soccer field
available to our guests, the rental fee for which will be charged to your room account.
Our meditation Japanese garden with fish pond is located between buildings A and B.

Internet access

Our hotel provides high speed wireless internet access in guest rooms and in all common
areas. WIFI code: CaramellO1

The internet room (,A” building — 1. floor) is equipped with a computer, with limited
printing capacity. Upon speciel request, we can provide a limited number of laptops in the
hotel room.

Iron

In our hotel it is possible to take advantage of an ironing service for a fee (within 1 hour).
Please indicate your needs at the reception. Select the extension 0 from your room. The
hotel has special ironing needs you can not put on clothes. It is also possible to request
an iron and ironing board in the hotel room, le tus know at the reception!

Laundry

You can apply for a hotel laundry service by filling in a laundry list in your room and using
a laundry bag. If you are ready to deliver your clothes before 9.00, clean clothes will be
put in your room (except on weekends) that day until 18.00. Please note that we can only
wash clothes that do not require special cleaning.

Library

A reading cornr next to the reception awaits guests who want to read. Children’s books
are available in the chlidren’s play area

Limousine Service

For exclusive occasions an exclusive car can be rented according to your request and
taste. For more details, please call the Reception. Select the extension number 0 from
your room.

Linen change

Bed linen is included in the hotel rooms per week min. two times. On request, bed linen
is changed at other times. Please contact the Reception. Select the extension number
HO”-

Lost and Found Things
After getting lost and found items you can inquire about the Reception.



Luggage room
If you require, we will store your luggage in our hotel's luggage room.
Wish please contact the Reception. Dial extension 0 from your room.

Luggage storage

Please contact the Reception with your request. Select the extension number “0” from
your room.

Massage

Our hotel offers nearly 100 beauty, wellness, spa and holistic massages, body
treatments for perfect relaxation. A selection of treatments can be found in the Spa Menu
located in the room folder. Our massage center is located on the first floor of building “A”.
For appointment, please call the Receptions, Number 2734.

Medical Center - Health Center

The Caramell Medical Center (www.caramellmedical.hu) (CMC - Building ,,D”) awaits pa-
tients in 5 specialty areas (cardiology, internal medicine, dietetics, rheumatology and
radiology) with advice, health checkup and various tests. More about our services and
the order date Information can be found at our medical reception under the telephone
number 2741.

Medical emergency service

With health complaints, in case of unexpected malaise or of an accident, please contact
a professional! Our reception informs you willingly about the accessibility of the nearest
emer- gency service, the Aphotecs and of the hospital.

General emergency call: 112

Minibar

You can find out more about the range of the minibar with the information in the room. To
order packages, please dial extension 0. The price of the ordered minibar package will
be charged to your room account. The mineral water in the minibar fridge is included in
the room price

Official currency in Hungary
Forint (Ft, HUF).

Package delivery

On arrival and departure parcels can be requested at the reception. If you require, we will
keep your package in our hotel’s luggage room.
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Package sending and posting

For more information call the Reception, our staff are at your service. Select the
extension number “0” from your room.

Parking place

For guests arriving by car, our hotel offers parking in a closed, camera-monitored area
for an additional fee. The hotel assumes no responsibility for any damage. Parking fee is
HUF 2.000 / car / night.

Pets

In the standard rooms on the first floor of our hotel, small pets are welcome for a fee
(dog, cat) max. 20kg. You are always responsible for your pet. Thank you for your
understanding we point out that for food hygiene reasons not in the catering units or in
the wellness area we can leave pets. In any case, the pet is responsible for all damage
caused by pets its own- er is liable. Please do not leave your pet unattended

Pharmacy

Close to the hotel. If you need a medicine urgently, ask the Reception for help. Select the
extension number 0 from your room.

Photocopying, scanning

Please contact the Reception for photocopying or scanning. Select the extension number
“0” from your room.

Phone
Free interiors can be found in the room. Reception: 0
From Room to Room: Dial Button the desired room number.

To make an external call from the room, press 9 and dial the desired phone number.
Your call charge will automatically be charged to your room account.

Pillow

A spare pillow can be requested at the Reception. Antiallergenic or different filled pillows
are available to our guets, the describtion of the different pillows types is included in he
pillow menu in the room. Dial extension 0 from the room.

Playground
The playground can be found next to The Crystal Tower and the beach pool.

“Please do not be disturb”

If you do not want to be disturbed in your room, please place the “Please Do not Disturb
sign on the outer door handle. In the event that you have a “Please Do not Disturb” sign
in your room all day, we will only provide you with room service at your request. For any



service request, please call the Reception.

Postal

Your postmark will be forwarded by the Reception. You will find envelopes and
letterhead in your room.

Program Activities

Buk-Bukfurdd, as well as the sights, excursion possibilities, cultural and gastronomic
offer- ings of the region, the reception provides further information.

Providing babies

For our smallest guests, we offer our guests baby food heating option in the bars and
restau- rants. Please contact our Colleagues.

Radio
On your television, you can listen to radio in your room.

Restaurant

Restaurant Mandala (building “A”) — restaurant with half board Breakfast
Monday-Friday: 07.00 — 10.00

Saturday-Sunday: 07.00 — 11.00

Dinner
Sunday-Thursday: 18.00 — 21.00
Friday-Saturday: 18.00 — 22.00

Restaurant Cardamom (building “C”) — a’la carte restaurant Opening hours: Mon - Sun:
12.00- 17.00

Our restaurants are air-conditioned and non-smoking.

We do not serve alcoholic beverages under our age of 18. We would like our guests to
con- sume the ordered meals in the restaurant. If you want to take food out of the
restaurant in addition to the ordered meals, you have the option of an extra charge. For
our guests it is possible to order a separate cold package for a trip or for breakfast.
Please request a cold packet at the Reception no later than 18.00 the previous day.

Reception

The reception is (working 0-24) in building ,A”. By calling your “0” button, you can call our
staff at any time.

The spa reception is located on the ground floor of the building “B”
Sun-Thu:



08.00 - 18.00 Fr - Sat: 8.00 - 20.00.
You can call our colleague at any time on 2734 from your room.

Report an error

Please indicate to the Reception if one of your equipment does not work or needs repair.
Please use the malformation form in the room folder. Select the extension number 0 from
your room.

Room card

You can take your room card upon arrival at the Reception (2 cards / room). Upon
request we provide additional room cards. Please note that the loss of the room card and
its dam- age will result in damages of 1,000 HUF / piece.

Room service

Room service can be requested through the Reception from 07:00 until 22:00. Please
note that the service time is approximately 30 minutes and it is not free of charge. 2,000
forints/ occasion.

Safe

Please note that the hotel accepts no liability for any items left unattended. Please place
your valuables in the safe in the room cabinet.

Sewing kit and sewing service

A sewing kit is available in the room, the sewing service is available from 8 a.m. to 8 p.m.
at your disposal. Call the reception!

Shipping and postage

For details, call the Reception, our staff will be at your disposal. Dial extension 0 from
your room.

Shoe cleaner
You will find the shoe cleaning kit in the room, in the wardrobe.

Shoe cleaning equipment
The main building has an electric shoe cleaning machine in the lobby.

Slippers

Reception is available on request (for a fee). Select the extension number 0 from your
room.



Smoking

Smoking is not permitted in all areas of the hotel, as required by law. Smoking only in the
designated area.

Sports equipment rental

For a fee, in our hotel, the following sports equipment can be rented: bicycle, nordic
walking stick, badminton. Please contact the reception at your request. Select the
extension num- ber O from your room.

Sun beds

They are available free of charge in the hotel’s wellness department and in the outdoot
relaxtation garden.

Table reservation

For reservations at our restaurants, please call the reception. Select the extension
number “0”.

Taxi, transfer

At your request, the reception can help you with taxi arrangements or arrange transfers.
For your safe return, ask our returners for our recommendations.

Television

You can turn on the television with a remote control. You can find the channel selection
near the device.

Throw rug

Please request a washable throw rug at the reception. Please dial the extension number
HO”-

Ticket Sales

For receptions, theater performances, concerts or any other event, the Reception will be
happy to assist you. Select the extension number 0 from your room.

Time zone
Blk belongs to the GMT + 1 (summer = GMT + 2) time zone.

Towels

In the hotel rooms, towels are changed once a day free of charge. He threw himself on
the floor towel means: Please change! More frequent towel change on request for a fee
on re- quest. Please call the reception



Trips

If you are looking for excursions or shopping opportunities, the Reception is happy to
help.

Umbrella
An umbrella can be rented at the reception free of charge.

Value Storage

A secure solution for storing valuables is the safe in the room cabinet, which is free of
charge. The hotel accepts no responsibility for valuables left in the rooms. If you require,
you can use the central safe at the reception for valuables purposes.

VIP Spa room

On the first floor of the Caramell Premium Resort’s wellness empire we can find the
island of tranquility, this is the Caramell Day Spa, where guests can leave busy
weekdays and relax with a wide range of exclusive spa servicesln private luxury rooms,
tranquility is the key. As the noise of the outside world is not filtered in here, our guests
can enjoy the harmony of wholeness, immerse themselves in the experience of true
luxury and experience the indulgence of physical and mental renewal. Inquire about
bookable packages at the Spa recepction in person or by calling 2737.

Wake up call
You can request a wake up call from the Reception. Dial extension O from your room.

Water
The drinkable on the whole area tap water is of Bukflirdd.

Wellness

In our hotel there are 2 separate wellness and sauna areas free of charge for guests
available.

ZEN SPA — exclusive bath and sauna world (building “B”)
Opening hours:

Sunday-Thursday: 07.00 — 20.00

Friday-Saturday: 07.00 — 21.00

THERMAL & SPA - SILENT ZONE - adult friendly wellness - exclusively for our guests
aged over 16! (building “A” ground floor)

Opening hours:
Monday-Sunday 07.00 — 18.00
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Worship (church)

The Reception can provide you with more information on the date of your worship and
the title of the churches.

We wish you a pleasant vacation!

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.
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GASTE INFORMATION

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.



LIEBE GASTE!

Herzlich willkommen in CARAMELL PREMIUM RESORT****!

In unserem Informationsblatt méchten wir Sie mit den Dienstleistungen unseres Hotels
bekannt machen und behilflich sein, damit die bei uns verbrachte Zeit am angenehmsten
wie mdglich

vergeht.

CARAMELL PREMIUM RESORT ****
1. STAMMDATEN
Name des Hotels: Caramell Premium Resort****
Adresse: 9740 Bukflrdd, Eurépa Strasse 18.
Homepage: www.caramell.hu
E-mail: info@caramell.hu
Facebook: Caramell Premium Resort
Tel: 00 36 94 558 030
Fax: 00 36 94 558 031
Offnungszeit: im ganzen Jahr (0-24)

2. SICHERHEITSVORSCHRIFTEN

Das Caramell Premium Resort **** wurde nach ungarischen Standards gebaut. Bitte
beachten Sie zu lhrer Sicherheit unbedingt die Anforderungen.

Um Feuer zu vermeiden, rauchen Sie im Resort bitte nur an den daflir vorgesehenen
Stellen.

Aus Brandschutzgriinden schalten Sie beim Verlassen des Zimmers immer die
elektrischen Gerate aus. Im Notfall rufen Sie bitte die Rezeption unter der Durchwahl 0
an.

Im Brandfall verlassen Sie bitte umgehend das Gebaude und folgen den entsprechenden
Fluchtwegen.

Im Brandfall ist die Benutzung der Aufziige NICHT gestattet!

Halten Sie das Zimmer beim Verlassen immer geschlossen, bitte schlieRen Sie auch
Fenster und Balkontur.
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Eine sichere Losung zur Aufbewahrung von Wertgegenstanden ist der Safe im Schrank,
der Ihnen kostenlos zur Verfligung steht. Das Hotel Gbernimmt keine Haftung fur im
Zimmer zurlckgelassene Wertgegenstande.

Wichtige Telefonnummern
Allgemeiner Notruf: 112

Adapter — international

Adapter und Umformer sind an der Rezeption erhaltlich. Rufen Sie bitte die Rezeption
an. Wahlen Sie die Nebenstellennummer ,0” an.

Aktivitatsmoglichkeiten

Uber Buk-Biikfirdé, tber die Sehenswiirdigkeiten, Uiber die Ausflugsméglichkeiten, tiber
das kulturelle und gastronomische Angebot der Gegend gibt die Rezeption ndhere
Auskunft.

Antiallergisches Zimmer

Antiallergische Polster, Bettwaschen sind an der Rezeption erhaltlich. Wahlen Sie die
Nebenstellennummer ,0” an. Uber die mit Parkett ausgestatteten Zimmer kénnen Sie an
der Rezeption Informationen erhalten. Neben den Kopfkissen in lhrem Zimmer, bieten
wir lhnen gerne weitere Kissen fir Ihr Wohlgefuhl an. Bitte wenden Sie sich an unsere
Rezeption, unsere Kollegen stehen lhnen gerne zur Verfigung um die richtige
Kissenwahl zu treffen.

Animation

In unserem Hotel sorgen qualifizierte Kinder-, und Sportanimateure im Rahmen von
organisierten Animationsprogrammen fir die Unterhaltung unserer Gaste.

Apotheke

Es liegt in der Nahe des Hotels. Wenn Sie dringend Medikamente bendtigen, bitten Sie
die Rezeption um Hilfe! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Ausfluge

Falls Sie Informationen Uber Ausflige oder Einkaufsmoglichkeiten brauchen, steht Ihnen
die Rezeption gerne zur Verfugung.

Autoverleih

In Frage einer Wagenmiete stehen unsere Kollegen gerne zur Verfligung. Rufen Sie bitte
die Rezeption an. Wahlen Sie die Nebenstellennummer ,0” an.



arztlicher Notdienst

Mit gesundheitlichen Beschwerden, im Falle eines unerwarteten Unwohlseins oder eines
Unfalls wenden Sie sich bitte an einen Fachmann! Unsere Rezeption informiert
Siebereitwillig Gber die Erreichbarkeiten des nachstgelegenen Notdienstes, der Aphoteke
und des Krankenhauses.

Bademantel, Wellnesstlicher, Saunatiicher

Am Anreisetag erhielt sie ihren Hotelbademantel, Wellnesshandtuch und Saunatuch Sie
kénnen es an der Spa-Rezeption gegen Abgabe lhrer Wellnesskarte abholen. Die
Verwendung von Textilien ist kostenlos. Bitte, die gebrauchte Bademantel,
Wellnessticher und Saunaticher an der Spa-Rezeption am Abreisetag (Gebaude ,B"),
und die erhaltene Wellnesskarte ist zum Zeitpunkt der Zahlung an der Rezeption
abzugeben. Die Auslassung der Kartenabgabe fuhrt zur Anrechnung des Preises des
Bademantels. 10.500 HUF / Person.

Bank

Innerhalb von 2 km von dem Hotel haben die Bank OTP und die Bank K&H Filialen und
Geldausgabeautomaten.

Bankette, Meetings, Empfiange

Unser Hotel steht mit vollkommenen Konferenz-und Bankettdienstleistungen zur
Verfugung der Gaste. Gerne helfen wir Ihnen bei der Verwirklichung lhrer Plane, die mit
einer Veranstaltung verbunden sind. Bitte wenden Sie sich an unsere Kollegen:
sales@caramell.hu oder mice@caramell.hu

Barrierefreies Zimmer und Gemeinschaftsraume

Unser Hotel — den internationalen Abkommen entsprechend- sichert den behinderten
Gasten Barrierefreiheit Kategorie ,A”. Restaurants, Gemeinschaftsraume und Zimmer fur
Behinderte stehen zur Verfugung.

Bargeldautomat (ATM)
In der Nahe des Hotels befinden sich OTP und K&H Geldausgabeautomaten.

Bars

Buddha Bar (,A”Gebaude). Offnungszeit: 10.00 — 18.00

Cayenne Bar (,C” Gebaude). Offnungszeit: So-Do: 18.00 — 22.00 Fr-Sa: 18.00-24.00
Wellness Bar (,B” Gebaude). Offnungszeit: So-Do: 10.00 — 18.00 Fr-Sa: 10:00-18:00

Beschwerde, Beschwerdebehandlung

Mit Ihren Beschwerden, Bemerkungen wenden Sie sich bitte noch wahrend lhres
Aufenthaltes im Hotel an die Rezeption, damit wir Ihre eventuelle Probleme je faster
I6sen kdnnen.
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Beauty

Unser Schdnheitssalon (Kosmetik, Pedikire-Maniklire, Kérperbehandlungen und
Rituale, Bader) befindet sich im Erdgeschoss des Gebaudes ,,A”. Das Angebot unserer
Schoénheits- behandlungen finden Sie in der Zimmermappe (Spa Menu).
Terminvereinbarung an der Rezeption oder indem Sie die Nummer 8 wahlen.

Bettseite

Bitte fordern Sie ein Waschbecken an der Rezeption an. Wahlen Sie die
Nebenstellennummer ,,0” an.

,,Bitte nicht storen”

Falls Sie in Ihrem Zimmer nicht gestdrt werden wollen, legen Sie bitte den ,bitte nicht
stéren” Schild auf den aufReren Turgriff. Falls in lhrem Zimmer den ganzen Tag das ,bitte
nicht stéren” Zeichen zu sehen ist, bieten wir nur auf Ilhre Anfrage
Zimmerdienstleistungen. Fur irgendeine Dienstleistungsanfrage rufen Sie bitte die
Rezeption an!

Bowling

In dem a’la carte Restaurant (Cardamom Restaurant, Gebaude ,C”) unseres Hotels
stehen 2 Bowlingbahnen unseren Gasten zur Verflugung, gegen Gebuhr. Uber die
Reservierung der

Bowlingbahnen informieren Sie sich an der Rezeption und in der Bar Cayenne.
Offnungszeit: So-Do: 18.00-22.00 Fr-Sa: 18.00-24.00.

Brandschutz

Obwohl das Hotel mit einem hochentwickelten Brandschutzsystem ausgestattet ist,
nehmen Sie sich bitte Zeit, das Sicherheitskapitel des Informationsblattes zu studieren.
Im Falle eines eventuellen Brandes benutzen Sie unter keinen Umstanden die Aufzige,
sondern gehen Sie in die Richtung des nachstgelegenen Notausgangs!

Briefumschlag
In der Zimmermappe finden Sie auch Briefpapier, Umschlag.

Bugeln

In unserem Hotel ist es moglich, gegen Gebuhr (innerhalb von 1 Stunde) einen
Blgelservice in Anspruch zu nehmen. Deine Bedurfnisse bitte an der Rezeption
angeben. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von lhrem Zimmer aus. Das Hotel hat spezielle
Bligelbedirfnisse Sie konnen keine Kleidung anziehen.

Computer-Hilfeleistung
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption!



Check-in
Das Hotelzimmer kann ab 15.00 Uhr am Ankunftstag besetzt werden.

Check-out

Verlassen Sie bitte Ihr Zimmer am Abreisetag bis 11.00 Uhr und geben Sie bitte lhre
Zimmerkarte an der Rezeption ab. Verlust, Beschadigung der Karte fihren zu 1.000
HUF/ Stick Entschadigung.

Decke

Auf Wunsch stellen wir Ihnen zusatzliche Decken zur Verfligung. In der Garderobe
befindet sich auch ein Plaid.

Elektrizitat
230 Volt.

Elektroautos Ladestation

Ladestation auf dem Parkplatz des Caramell Premium Resorts neben Eingang ,,C*. Ladegebihr: 250
HUF/kWh

Erganzende Gegenstande im Badezimmer

Wenn Sie ergédnzende Gegenstande im Badezimmer (z.B. Zahnburste, Zahnpasta,
Rasierer) bendtigen, rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer O an.

Fahrradverleih
Fir Miete von Erwachsenen-, und Kinderfahrradern rufen Sie bitte die Rezeption an!

Fax-Service

Wenn Sie ein Fax empfangen oder senden mdchten, rufen Sie die Rezeption an. Wahlen
Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Faxnummer des Hotels: +36 94 558-031

Fehlermeldung

Bitte informieren Sie die Rezeption, wenn Geréate in lhrem Zimmer nicht funktionieren
oder muss repariert werden. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer O
an.

Fernseher

Der Fernseher kann mit der Fernbedienung eingeschaltet werden. Sie finden die
Kanalauswahl neben dem Gerat.

Fitnessraum

Der Fitnessraum unseres Hotels befindet sich im Erdgeschoss des Gebaudes "C".
Einlass)istnur fununsere Gaste ab114 dahren;zum-OffAaungszeiten: 07:00 bis 22:00.



Flughafentransfer

Wir organisieren Ihnen lhre komfortable Reise. Uber die aktuellen Tarife und
Trasfermoglichkeiten informieren Sie sich an der Rezeption.

Fotokopieren, Scannen

Wenden Sie sich bitte mit Ihrer Anfrage an die Rezeption! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer
die Nebenstellennummer O an.

Frihstiick

Das kalte Friuhsticksbufett konnen Sie im Restaurant Mandala (Gebaude ,A”,
Erdgeschoss) in Anspruch nehmen. Unsere Zimmerpreise beinhalten immer das
Frihstlck.

Fruhstiickszeit
Montag-Freitag: 07.00 — 10.00
Samstag-Sonntag: 07.00 — 11.00

Sie kénnen lhr Frihstick auch in lhrem Zimmer verzehren, gegen Servicegebuhr. Bitte
verwenden Sie die Zimmerfrihstuck-Service-Karte.

Gepackaufbewahrung

Wenden Sie sich mit lhrer Anfrage an die Rezeption! Wahlen Sie die
Nebenstellennummer "0" von lhrem Zimmer aus.

Gepacklieferung

Bei An-und Abreise kann an der Rezeption Gepéacklieferung angefordert werden. Auf
Wunsch wird lhr Gepack im Gepackraum unseres Hotels aufbewahrt.

Gepackraum

Im Erdgeschoss kann der Gepackraum mithilfe der Rezeption jederzeit kostenlos benutzt
werden.

Geldwechsel

In der Nahe des Hotels befinden sich mehrere Banken bzw Wechselstuben. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption!

Gottesdienst

Uber die Anfangszeit des Gottesdienstes und Uiber die Adresse der Kirchen kann die
Rezeption weitere Informationen geben.



GPS-Koordinaten
N 47° 22’ 35,3”
E 16° 46’ 22,6”

Haartrockner
Zur Ausstattung des Badezimmers gehort ein Fon.

Handtuchwechsel

In den Hotelzimmern werden Handtlicher einmal taglich kostenlos gewechselt. Er warf
sich auf den Boden Handtuch bedeutet: Bitte wechseln! Haufigerer Handtuchwechsel auf
Anfrage gegen Gebuhr auf Anfrage. Bitte rufen Sie die Rezeption an.

Haustiere

In den Standardzimmern im ersten Stock unseres Hotels sind kleine Haustiere gegen
Gebihr willkommen (Hund, Katze) max. 20kg. Sie sind immer fur Ilhr Haustier
verantwortlich. Vielen Dank fur lhr Verstandnis wir weisen darauf hin, dass aus
lebensmittelhygienischen Griinden nicht in den Gastronomieeinheiten oder im
Wellnessbereich wir kbnnen haustiere lassen. In jedem Fall ist das Haustier fur alle
durch Haustiere verursachten Schaden verantwortlich sein Besitzer haftet. Bitte lassen
Sie |Ihr Haustier nicht unbeaufsichtigt.

Internet-Zugang

Unser Hotel sichert High-Speed Wireless Internet-Zugang in den Gastezimmern und in
allen offentlichen Bereichen. WIFI-Code: CaramellO1

Im auf der Galerie gestalteten Internetzimmer steht den Gasten Tischcomputer zur
Verfugung, mit begrenzter Druckmoglichkeit.

Kinderbett

Fur die mit Kleinkind (0-3 Jahre alt) kommenden Gaste (aufgrund einer vorherigen
Anfrage) stellen wir Kinderbett, Badewanne fur Baby, Tépfchen, Wickeltisch, Hochstuhl
in das Zimmer.

Kreditkarte

Unser Hotel akzeptiert die folgenden Typen der Kreditkarten: Visa, Maestro, MasterCard,
AMEX.

Kurierdienst

Zur Beanspruchung des Kurierdienstes rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen Sie aus
Ilhrem Zimmer die Nebenstellennummer O an.

Kinderbetreuung
Wir konnen Kinderbetreuung mit qualifiziertem Personal gewahrleisten (ab 3 Jahren).



Bitte teilen Sie lhren Anspruch mindestens 48 Stunden friher mit den Kollegen an der
Rezeption mit! Wahlen Sie aus lhrem

Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Kinderspielzimmer

Das Spielzimmer befindet sich im Erdgeschoss des Gebaudes ,C". Wir warten auf die
Kleinsten jeden Tag mit thematischer Kinderanimation. Uber Details informieren Sie sich
an der Rezeption! Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Kristall Turm —Seil-und Erlebnispark

Der eigene Seil-und Erlebnispark des Hotels, der Kristall Turm (www.kristalytorony.hu),
bietet mit 3 Ebenen, mit verschiedenen Schwierigkeitsgraden eine aktive Entspannung.
Aus dem Preis der ganztagigen Eintrittskarten bieten wir fur unsere Hotelgaste 50%
ErmaRigung. Fur weitere Informationen besuchen Sie die Rezeption oder wenden Sie
sich an unsere Animateure. Gedffnet: von

Frihling bis Herbst (vom Wetter abhangig)

Klimaanlage

Ihr Zimmer hat einen individuellen Thermostat. Falls Sie zur Betatigung des Thermostats
Fragen haben, rufen Sie bitte die Rezeption an. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.

Kleiderbiirste
Die Kleiderburste finden Sie in Inrem Zimmer, in der Garderobe.

Kleidung

Wir bitten unsere Gaste, die allgemeinen Bekleidungsregeln in dem ganzen Bereich des
Hotels einzuhalten. Der Verzehr im Restaurant ist im Bademantel, Badeanzug nicht
erlaubt.

Liegestiihle

Im Wellnesbereich und in dem duf3eren Ruhegarten stehen die Liegestihle kostenlos zur
Verfagung.

Limousinenservice

Fur feierliche Anlasse kann ein exklusives Auto gemietet werden, lhrem Wunsch und
Ihrem Geschmack entsprechend. Fur Details rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen
Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer O an.

Massage

Unser Hotel bietet fast hunderterleie Schénheits-,Wellnes-,Heil-, und ganzheitliche
Massagen, Kérperbehandlungen fiur die perfekte Entspannung. Sie kénnen sich die
Auswahl der Behandlungen im Spa Menu (in der Zimmermappe) anschauen. Unsere
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Massageabteilung befindet sich im ersten Stock des Gebaudes ,A”. Um einen Termin zu
vereinbaren, rufen Sie bitte an Spa-Empfang durch Wahlen der Nummer 2734.

Medical Center - Gesundheitszentrum

Caramell Medical Center (www.caramellmedical.hu) wartet auf die Patienten in 5
Fachgebieten (Kardiologie, Innere Medizin, Ernahrungslehre, Rheumatologie und
Radiologie) mit Beratung, Zustandsmessung und mit verschiedenen Untersuchungen.
Mehr zu unseren Leistungen und dem Bestelldatum Informationen erhalten Sie an
unserer Medizinischen Rezeption unter der Rufnummer 2741.

Minibar
Informationen zu den Zimmern finden Sie in der Minibar. Die Pakete zur Bestellung
wahlen Sie bitte die Durchwahl 0. Mineralwasser im Kihlschrank der Minibar ist im Preis

inbegriffen im Zimmerpreis enthalten. Bitte geben Sie am Tag des Check-outs den
Verbrauch der Minibar an der Rezeption an.

Nachttisch

Bei unseren Raumen, die mit einzigartigen Einrichtungslésungen gestaltet wurden, ist
nicht nur die Funktionalitat, sondern auch an eine komfortable Ausstattung wurde
gedacht. Unsere Nachttische sind das Bett in unseren Standardschlafzimmern separat,
wahrend sie in unseren Premium-Zimmern als flachenbiindige Lagerung platziert
werden.

Offizielle Wahrung in Ungarn
Forint (Ft, HUF).

Pantoffeln

Pantoffeln kbnnen an der Rezeption angefordert werden (gegen Gebuhr). Wahlen Sie
aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer O an.

Parkplatze

Fur die mit dem Auto anreisenden Gaste sichert unser Hotel kostenlose Parkplatze auf
einem geschlossenen, kameralberwachten Gebiet. Fur die eventuellen Schadigungen
Ubernimmt das Hotel keine Haftung. Das Parken ist bei Buchung auf der eigenen
Website kostenlos.

Patisserie

Die eigene Konditoreiwerkstatt und Konditorei des Hotels, Villa Rosato
(www.villarosato.hu) wartet auf unsere Gaste mit handgemachten Kuchen, Torten und
SuRigkeiten. Unsere Torten, Kuchen kénnen Sie im Angebot des kalten Buffets
probieren, aber Sie kbnnen sie auch zum Mitnehmen bestellen. Wenden Sie sich bitte an
das Personal von Villa Rosato!
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Polster

Reservenpolster kann an der Rezeption beansprucht werden. Antiallergische bzw. echte
Federkissen stehen unseren Gasten zur Verfigung. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer O an.

Post

Ihre gestempelte Postsendung leitet die Rezeption bereitwillig weiter. Briefumschlag,
Briefpapier finden Sie im Zimmer.

Radio
Sie konnen durch den Fernseher im Zimmer Radio horen.

Rauchen

Das Rauchen ist in dem ganzen Bereich des Hotels, den Rechtsvorschriften
entsprechend nicht gestattet. Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Raucherzonen
moglich.

Regenschirm
Regenschirm kann an der Rezeption kostenlos gemietet werden.

Restaurant

Restaurant Mandala (Gebaude ,,A”) — Restaurant mit Halbpension
Fruhstick

Montag-Freitag: 07.00 — 10.00

Samstag-Sonntag: 07.00 — 11.00

Abendessen

Sonntag-Donnerstag: 18.00 — 21.00

Freitag-Samstag: 18.00 — 22.00

Restaurant Cardamom (Gebaude ,C”) — a’la carte Restaurant
Offnungszeit: Mo - So: 12.00- 17.00

Unsere Restaurants sind klimatisiert und Nichtraucher
In unserem Hotel bedienen wir unter 18 Jahren mit alkoholischen Getranken nicht.
Wir bitten unsere Gaste, die bestellten Speisen im Restaurant zu verzehren.

Falls Sie neben den bestellten Speisen aus dem Restaurant noch weitere Speisen
nehmen mdchten, ist es gegen Gebuhr méglich. Fur unsere Gaste ist es moglich,
spezielles kaltes Speisepaket zum Ausflug oder statt des Frihstlicks zu bestellen. Bitte
teilen Sie Ihren Anspruch auf ein kaltes Speisepaket spatestens bis 18.00 Uhr tags zuvor
mit den Kollegen an der Rezeption mit. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer die
Nebenstellennummer 0 an.



Rezeption

Die Rezeption arbeitet 0-24 im Gebaude ,A”. Sie kbnnen aus lhrem Zimmer mit dem
Anwahlen der O0- Taste unsere Kollegen jederzeit anrufen. Die Spa-Rezeption befindet
sich im Erdgeschoss des Gebaudes ,,B” So-Do: 08.00 - 18.00 Fr - Sa: 8.00 - 20.00. Sie
kénnen unseren Kollegen jederzeit unter der Nummer 8209 von lhrem Zimmer aus
anrufen.

Safe

Bitte beachten Sie, dass das Hotel fur die unbeaufsichtigten Gegenstédnde keine Haftung
Ubernimmt. Bitte legen Sie Ihre Wertgegenstande in den im Zimmerschrank befindliche
Safe!

Schuhputz
Das Schuhputzset finden Sie im Zimmer, in der Garderobe.

Schuhputzgerat

Im Hauptgebaude in der Lobby steht eine elektrische Schuhputzmaschine zur
Verfigung.

Senden eines Pakets

Fur Details rufen Sie die Rezeption an, unsere Mitarbeiter stehen lhnen gerne zur
Verfigung. Wahlen Sie die Nebenstellennummer "0" von lhrem Zimmer aus.

Souvenirladen

Das esoterische Geschaft unseres Hotels befindet sich neben der Rezeption, im
Hauptgebaude.

Spielplatz
Der Spielplatz ist neben dem Kristall Turm bzw. dem Strandbecken zu finden.

Stuhl

Auf lhren Wunsch konnen wir in das Badezimmer einen rutschfesten Stuhl
bereitstellen.Wahlen Sie aus |lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Tankstelle

Uber die Anfahrt der in der Gegend des Hotels befindlichen Tankstellen informieren Sie
sich an der Rezeption. Wahlen Sie die Nebenstellennummer "0" von lhrem Zimmer aus.



Tageszeitungen
Tages-, und Wochenzeitungen kénnen an der Rezeption ausgeliehen werden.

Taxi, Transfer

Auf lhre Anfrage hilft die Rezeption Ihnen bei der Bestellung von Taxi oder bei der
Organisation von dem Transfer. Im Interesse lhrer sicheren Rickkehr informieren Sie
sich auch Uber die Empfehlungen von der Ruckfahrt.

Telefon
Kostenlose Zimmererweiterungen finden Sie in der Zimmerbroschire. Rezeption: O
Von Zimmer zu Zimmer: Wahlen Sie die gewunschte Zimmernummer.

Um einen externen Anruf vom Zimmer aus zu tatigen, driicken Sie 9 und wahlen Sie
dann gewiinschte Telefonnummer. Der Anruf wird automatisch lhrer Zimmerrechnung
belastet.

Ticketverkauf

Bei Verwaltung von Tickets fur TheaterauffUhrungen, Konzerte oder irgendwelche
andere Veranstaltungen hilft Ihnen die Rezeption gerne. Wahlen Sie aus lhrem Zimmer
die Nebenstellennummer 0 an.

Tischcomputer

Im auf der Galerie gestalteten Internetraum stehen den Gasten Tischcomputer zur
Verfugung, mit Druckmadglichkeit.

Tischreservierung

Zur Tischreservierung in unseren Restaurants rufen Sie bitte die Rezeption an! Wahlen
Sie die Nebenstellennummer ,0” an.

Verlorene und gefundene Gegenstiande

Nach den verlorenen und gefundenen Gegenstdnden kénnen Sie sich an der Rezeption
erkundigen.

Verleih von Sportgeraten

Gegen Gebuhr kénnen die folgenden Sportgerate gemietet werden: Fahrrad, Nordic-
Walking-Stock, Federball. Mit Ihrer Anfrage wenden Sie sich an die Rezeption! Wahlen
Sie aus lhrem Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Versorgung der Babys

Zwecks der vollkommenen Versorgung unserer kleinsten Gaste gibt es in den Bars und
in den Restaurants Moglichkeit zur Aufwarmung der Sauglingsnahrung. Bitte wenden Sie
sich an unsere Kollegen!



Wasser
Das Leitungswasser ist auf dem ganzen Gebiet von Bukflrdé trinkbar.

Wascheservice

Sie kdnnen das Hotel-Wascheservice mit dem Ausflllen der im Zimmer befindlichen
Wascheliste und mit der Abgabe des Schmutzwaschebeutels beanspruchen. Wenn Sie
Ilhre Schmutzwasche vor 9 Uhr abgeben, stellen wir Ihre saubere Kleidungsstiicke am
selben Tag bis 18.00 in Ihr Zimmer bereit (auer am Wochenende). Wir méchten Sie
aufmerksam machen, dass wir nur Wasche waschen kénnen, die keine spezielle
Reinigung erfordert.

Weckanruf

Sie kdnnen einen Weckanruf von der Rezeption anfordern. Wahlen Sie aus lhrem
Zimmer die Nebenstellennummer 0 an.

Wechsel der Bettwasche

In den Hotelzimmern wechseln wir die Bettwasche mindestens zweimal pro Woche. Bei
extra Anfragen wechseln wir die Bettwasche auch in anderen Zeitraumen. Bitte wenden
Sie sich an die Rezeption. Wahlen Sie die Nebenstellennummer ,,0” an.

Wellness

In unserem Hotel stehen den Gasten 2 separate Wellnes-, und Saunabereiche kostenlos
zur Verfugung.

ZEN SPA — exklusives Bad-und Saunahaus (Gebaude ,B”) Offnungszeit:

Sonntag-Donnerstag: 07.00 — 20.00
Freitag-Samstag: 07.00 — 21.00

THERMAL&SPA — SILENT ZONE — Erwachsenenfreundlicher Wellnessbereich - Eintritt
ab 16 Jahren fur unsere Gaste! (Gebaude "A" Erdgeschoss)

Offnungszeit:
Montag-Sonntag: 07.00 — 18.00

Wertaufbewahrung

Fur die Platzierung lhrer Wertgegenstande bietet der im Schrank befindliche Safe eine
sichere L6sung. Die Benutzung des Safes ist kostenlos. Fur die im Zimmer gelassenen
Wertgegenstande, Bargeld Ubernimmt das Hotel keine Haftung. Bei Bedarf kann auch
der an der Rezeption befindliche Zentralsafe zum Zwecke der Wertaufbewahrung
benutzt werden.

Wichtige Telefonnummer
allgemeines Nottelefon: 112
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Zeitzone
Bk gehort zur Zeitzone GMT+1 (Sommer= GMT+2)

Zimmerkarte

Sie kdnnen |lhre Zimmerkarte bei der Ankunft an der Rezeption annehmen. (2
Karten/Zimmer) Auf Wunsch stellen wir weitere Zimmerkarten zur Verfligung. Bitte
beachten Sie, dass die Verlust und die Beschadigung der Zimmerkarte zur
Entschadigung von 1.000 HUF/ Stuck fuhrt.

Zusatzbett
Fur Kinder kdnnen wir nur ein Zustellbett zur Verfigung stellen.

Zimmerservice

Das Zimmerservice kann durch die Rezeption von 07.00 bis 22.00 beansprucht werden.
Bitte beachten Sie, dass die Servicezeit ungefahr 30 Minuten betragt, und fur diese
Dienstleistung rechnen wir Servicegebihr auf. 2.000 Forint/Anlass.

Wir winschen lhnen einen angenehmen Urlaub!

Pihenni barhol tud. Nalunk ujjaszuletik.
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