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ADATKEZELESI SZABALYZAT

Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsdagi szabalyzat

Adatkezeld: BUKI Fejlesztési és Beruhazasi Kft.
Verzio: 3.0
Hatalybalépés: 2026. szeptember 2.

Statusz: Hatalyos valtozat

Rendeltetés. A szabdlyzat a tarsasdg adatkezelési irdnyitasanak bels6 kerete. Nem helyettesiti az egyes
érintetti koroknek szo6lé adatkezelési tdjékoztatdkat, az adatkezelési nyilvantartdst, az adatfeldolgozéi

szerz6déseket vagy a kameras szabalyozast.

Jovahagyas és dokumentumgazda

Szerep Név / szervezeti egység

Jévahagyo ligyvezetd Csabai Imre

Jévahagyo ligyvezetd Neumann Péter

Adatvédelmi tisztvisels / Kun Beata

dokumentumgazda

Kovetkezd rendes fellilvizsgélat 2027. szeptember 2., illetve jogszabalyi, szervezeti vagy technoldgiai valtozaskor
haladéktalanul

1. Az adatkezel6 és a szabalyzat hatalya

Adatkezel8: BUKI Fejlesztési és Beruhazasi Kft. (székhely: 1025 Budapest, Csévi u. 8.; cégjegyzékszam:
01-09-171611; addészam: 13311207-2-41). A szallashely cime: Caramell Premium Resort, 9740 Bk,
Eurdpa Ut 18. E-mail: info@caramell.hu; telefon: +36 94 558 030.
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Adatvédelmi tisztviselS: Kun Beata. Kapcsolat: kun.beata@caramell.hu; +36 30 624 3688; postacim:
1025 Budapest, Csévi u. 8.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed a tarsasag munkavallaldira, vezetGire, megbizottaira és minden
olyan személyre, aki a tarsasdg nevében személyes adatot kezel. Targyi hatdlya az elektronikus és
papiralapu adatkezelésekre, kiilondsen a vendég-, foglalasi, rendezvény-, marketing-, munkavallaldi,
palyazdi, partneri, kameras és informatikai adatkezelésekre terjed ki.

2. Iranyadod szabalyok és fogalmak

A szabdlyzat alapja kilondsen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény és végrehajtasi
szabalyai, tovabba az alkalmazandd szamviteli, ado-, fogyasztévédelmi, munkaligyi és vagyonvédelmi
rendelkezések.

A GDPR fogalmai irdnyaddk. Kiilonleges adat kiilondsen az egészségi allapotra vonatkozé adat;
adatvédelmi incidens a kezelt személyes adatok bizalmassagat, sértetlenségét vagy rendelkezésre alldsat
sért6 esemény.

3. Alapelvek és felelGsség

e jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag;
e célhoz kotottség és adattakarékossag;

e pontossag és szikség szerinti helyesbités;

e korlatozott tarolhatdsag;

e integritds, bizalmas jelleg és megfelel6 biztonsag;

e elszamoltathatdsag: a megfelelés dokumentaldsa és bizonyithatdsaga.

Minden szervezeti egység vezetbje felel azért, hogy Uj adatkezelés, Uj rendszer, szolgdltatd vagy
adatatadas bevezetése elGtt az adatvédelmi tisztvisel6 bevonasa megtorténjen. A hozzaférés kizardlag

munkakori szlikséglet alapjan adhaté.
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4. Jogszerliség és célmeghatarozas

Személyes adat csak el6re meghatarozott célbdl, megfelel6 jogalapon és a sziikséges mértékben
kezelhet6. A leggyakoribb jogalapok: szerz6dés teljesitése vagy elGkészitése; jogi kotelezettség; jogos
érdek megfelel6 érdekmérlegeléssel; hozzajarulas; kivételesen létfontossagu érdek. Kilonleges adat
csak a GDPR 9. cikkében meghatarozott tovabbi feltétellel kezelhet6.

Tilos. A hozzajarulast olyan adatkezeléshez hasznalni, amely valdjaban kételezd vagy a szerz6dés

teljesitéséhez sziikséges. A hirlevél-hozzajarulas kiilon, onkéntes és barmikor visszavonhata.

5. Tdjékoztatas és az érintetti jogok

Ha az adat kozvetleniil az érintett6l érkezik, a GDPR 13. cikke szerinti tdjékoztatast az adatfelvételkor kell
megadni. Ha az adat példaul munkaltatotdl, rendezvényszervez6tdl, utazasi irodatdl vagy online
kozvetitStdl érkezik, a GDPR 14. cikke szerinti tajékoztatas sziikséges, f6szabaly szerint legkésSbb egy

hdnapon beldl, illetve az els6 kapcsolatfelvételkor vagy az elsé adattovabbitaskor.

o hozzaférés és masolat kérése;

e helyesbités;

e torlés, ha annak feltételei fennallnak;

e adatkezelés korlatozasa;

e adathordozhatdsag a jogszabalyi feltételek mellett;

o tiltakozas jogos érdeken vagy kozérdekd feladaton alapuld adatkezelés ellen;
e hozzdajarulas visszavonasa;

e panasz a NAIH-ndl és birdsagi jogorvoslat.

A kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabdly szerint egy hdnapon beliil kell megvalaszolni.
Sziikség esetén a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithato, amelyrél az érintettet egy hénapon
belil, indoklassal tajékoztatni kell. Az érintett személyazonossaga aranyos médon ellendrizheté.

6. Adatkezelési nyilvantartas és megorzés

A tarsasag a GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast naprakészen vezeti. A nyilvantartas legalabb a célt,
érintetti és adatkategdriakat, jogalapot, cimzetteket, harmadik orszagbeli adattovabbitast, torlési

hatdrid6t és biztonsagi intézkedéseket tartalmazza.

A meglrzési id6t adatkezelésenként kell meghatdrozni. A hatarid6 lejartakor az adatot biztonsagosan

torélni vagy anonimizalni kell, kivéve, ha folyamatban 1évé igény, hatdsagi eljards vagy jogszabaly
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hosszabb megdrzést kovetel. A szamuviteli bizonylatokat a mindenkor hatdlyos szamviteli meg6rzési id6é

szerint kell Grizni.

7. Szallodai adatkezelések

Teriilet

FG6 szabaly

Ajanlatkérés és foglalas

A szerz6dés el6készitéséhez és teljesitéséhez szlikséges adatok kezelhetdk; csoportfoglalasnal az

adatforrast és a GDPR 14. cikk szerinti tajékoztatast dokumentalni kell.

Bejelentkezés és

vendégnyilvantartas

Csak a szolgdltatashoz és jogszabalyi kotelezettséghez szlikséges adatok vehetdk fel. A

személyazonosité okmany adatainak rogzitése a VIZA-szabdlyok szerint torténik.

VIZA A vendégazonositasi és adattovabbitasi kotelezettséget a hatalyos turisztikai szabalyok szerint kell
teljesiteni; a vendéget kilon tajékoztatni kell.
NTAK Az NTAK felé statisztikai, személyazonositasra nem alkalmas szallashelyi adatok tovabbithatdk a

jogszabaly szerinti kérben.

Wellness / egészségligyi

Egészségi adat csak akkor kérhet6, ha a szolgaltatas biztonsagos nyujtasahoz ténylegesen

informacié sziikséges, és megfelel6 GDPR 9. cikk szerinti feltétel fennall.

Kamera Kulon kameras adatkezelési szabalyzat és tajékoztatd sziikséges, kamerdnként dokumentalt céllal,
latészoggel és megbrzési idével.

Marketing A szolgéltatasi kommunikacio és a rekldmcél elkiilonitendd. Hirlevél csak megfelel6 hozzajaruldssal

kuldheté; a leiratkozast azonnal érvényesiteni kell.

8. Adatfeldolgozok és kozos adatkezelés

A szallodai miikodésben adatfeldolgozdk igénybevétele relevans. Ide tartozhat tobbek kézott a szallodai

PMS, foglalasi motor és channel manager, webtarhely, levelezés, informatikai tdmogatas, online fizetés,

bérszamfejtés, marketing- és ligyfélkommunikacids rendszer. Adatfeldolgozé csak dokumentalt

atvilagitds és a GDPR 28. cikkének megfelel szerz6dés alapjan vehet6 igénybe.

e aszolgdltatd pontos jogi neve, székhelye és szerepe;

e az adatkezelés targya, id6tartama, célja, adatkategoridi és érintettjei;

e titoktartas, biztonsag, al-adatfeldolgozdk, incidensjelzés és audit;

e adatok visszaaddsa vagy torlése a szolgaltatas végén;

e EGT-n kivili hozzaférés vagy adattovabbitas jogalapja és garanciai.
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K6z06s adatkezelés esetén a felek a GDPR 26. cikke szerinti megallapoddsban atlathatdéan rogzitik
felelGsségiket. Az 6nallé adatkezelSk kozotti adattovabbitast kiilon jogalap és tajékoztatas alapjan kell

értékelni.

9. Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili tovabbitas vagy tavoli hozzaférés csak megfelel6ségi hatarozat,
megfelel6 garancia - példdul altaldnos szerz6dési feltételek - vagy a GDPR szerinti kivételes feltétel

alapjan torténhet. A transzferhatas-vizsgalat és sziikséges kiegészit6 intézkedések dokumentdalandok.

10. Adatbiztonsag

e szerepkoralapu hozzaférés, egyedi azonosito, erGs jelszé és ahol lehetséges tobbtényezbs
hitelesités;

e jogosultsagok rendszeres felllvizsgalata és azonnali megsziintetése kilépéskor;

o eszkozok, halézatok, biztonsagi mentések és hordozhatd adathordozék megfelelé védelme;

e napldzas, sérilékenység- és frissitéskezelés, kartékony kéd elleni védelem;

e papiralapu iratok zart tarolasa, tiszta asztal és biztonsagos megsemmisités;

o személyes adat kiildésekor cimzettellendrzés, szilikség szerint titkositds vagy védett atadasi
csatorna;

e rendszeres mentési és helyreadllitasi teszt.

11. Adatvédelmi incidens

Minden munkatdrs koteles az elveszett iratot vagy eszkozt, téves cimzettnek kiildott Gizenetet,
jogosulatlan hozzaférést, zsaroldvirust, rendszerhibat vagy mas gyanus eseményt haladéktalanul
jelenteni a vezet6jének és az adatvédelmi tisztvisel6nek. A jelentés nem késleltethet6 a teljes
kivizsgalasig.
1. Az esemény azonnali behatdrolasa és a bizonyitékok megérzése.
2. Az érintett adatok, személyek, kbvetkezmények és intézkedések dokumentdldsa az incidens-
nyilvantartasban.
3. Kockazatértékelés az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.
4. Ha valdszinGsithet6 kockazat all fenn, bejelentés a NAIH-nak lehetGség szerint 72 éran belil.
5. Magas kockazat esetén az érintettek kdzérthet6 tajékoztatasa, kivéve a GDPR szerinti
mentességet.

6. Helyesbit6 intézkedés, utdéelemzés és szabalyzat- vagy rendszerfrissités.
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12. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Uj, varhatéan magas kockazatu adatkezelés elStt adatvédelmi hatasvizsgélatot kell végezni. Kiilondsen
értékelendd az Uj technoldgia, nagy Iéptékl megfigyelés, profilalkotds, kiilonleges adatok nagy kor(
kezelése, valamint tobb adatforras 6sszekapcsoldsa. A tisztvisel§ véleményét ki kell kérni.

13. Az adatvédelmi tisztviseld

Az adatvédelmi tisztvisel6 szakmailag fliggetlenl jar el, kozvetleniil a legfels6 vezetésnek jelent,
feladatai miatt nem utasithaté és nem érheti hatrany. Részt vesz az adatvédelmi kérdésekben, tandcsot
ad, ellenérzi a megfelelést, kozremikodik a hatasvizsgalatokban, kapcsolatot tart a felligyeleti
hatdsdggal és tamogatja az érintetti kérelmek kezelését.

14. Oktatas, ellendrzés és fegyelmi felelosség

Belépéskor és ezt kovetden rendszeresen adatvédelmi oktatdst kell tartani; a részvételt dokumentdlni
kell. A kiemelt jogosultsagu és vendégadatokkal dolgozé munkatdrsak célzott képzést kapnak. A
szabalyzat megsértése munkajogi, polgari jogi, hatdsdagi vagy biintet6jogi kovetkezménnyel jarhat.

15. Felulvizsgalat és hataly

A szabalyzat 2026. szeptember 2-an |ép hatalyba, és a korabbi bels6 adatkezelési szabalyzat helyébe Iép.
Felllvizsgalata legaldabb évente, tovabba jogszabaly-, szervezet-, rendszer-, szolgaltaté- vagy adatkezelési

valtozaskor kotelezd. A valtozasokat verzioszdmmal és jovahagyassal kell dokumentalni.

1. melléklet - Kotelez6 adatkezelési leltar

Mez6 Kitoltési kovetelmény

Adatkezelés megnevezése Folyamat és felel@s szervezeti egység.

Cél és jogalap Konkrét cél; GDPR 6. cikk, sziikség esetén 9. cikk; jogos érdek esetén érdekmérlegelés.
Erintettek és adatok Erintetti kor, adatkategdriak, kiilonleges adat jelolése.

Forras és tdjékoztatd Kézvetlen vagy harmadik fél; alkalmazott 13/14. cikk szerinti tajékoztatd.

Cimzettek / adatfeldolgozok | Pontos jogi név, szerep, orszag, szerz6dés és al-adatfeldolgozdk.
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Megdbrzés Konkrét id6 vagy objektiv torlési feltétel, jogszabalyi hivatkozassal.
Biztonsag Hozzaférés, napldzas, titkositds, mentés, fizikai védelem.
Adattovabbitas Hatodsag, 6nallé adatkezel, kbzos adatkezel; EGT-n kivili garancia.
DPIA / incidens Hatdsvizsgalati dontés és kapcsolddo incidensek.

2. melléklet - Forrasok

e GDPR: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j/hun
o Nemzeti Jogszabalytar: https://njt.hu

e NAIH: https://naih.hu

o VIZA tdjékoztatd: https://vizainfo.hu

e NTAK informacid: https://info.ntak.hu
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