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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Vendégek, ajanlatkérék és szallodai szolgaltatast igénybe vevék részére

Adatkezeld: BUKI Fejlesztési és Beruhazasi Kft.

Verzié: 3.0

Hatalybalépés: 2026. szeptember 2.

Statusz: Kozzétételre el6készitett tervezet

Roviden. A tdjékoztaté bemutatja, hogy a Caramell Premium Resort milyen célbél, milyen jogalapon,

meddig és kinek tovabbitva kezeli az On személyes adatait. A hirlevélhez adott hozzajarulds nem feltétele a

foglalasnak vagy a szallodai szolgaltatasnak.

1. Ki kezeli az adatokat?

Adat Elérhetdség
Adatkezeld BUKI Fejlesztési és Beruhazasi Kft.
Székhely 1025 Budapest, Csévi u. 8.

Cégjegyzékszam / addszam

01-09-171611 / 13311207-2-41

Szallashely

Caramell Premium Resort, 9740 Buk, Eurdpa ut 18.

Kapcsolat

info@caramell.hu | +36 94 558 030

Adatvédelmi tisztvisel§

Kun Beata | kun.beata@caramell.hu | +36 30 624 3688 | 1025 Budapest, Csévi u. 8.

2. Honnan kapjuk meg az adatokat?

Az adatokat megadhatja On kézvetleniil, illetve érkezhetnek az On nevében foglalé személytél,

munkaltatétdl vagy rendezvényszervezGtél, utazasi irodatol, online szallaskozvetit6tdl, foglalasi motortol
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vagy ajandékutalvany vasarl6jatdl. Ha nem Ontél kaptuk az adatokat, a forrasrol és az adatkezelésrél

legkésGbb az els6 kapcsolatfelvételkor, illetve a GDPR szerinti hatarid6ben tajékoztatjuk.

3. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?

Cél és adatok

Jogalap

Megébrzés / cimzettek

Ajanlatkérés, foglalds, mddositas és lemondas.

Név, elérhetGség, tartdzkodasi és szolgaltatdsi

adatok, Gzenet, csoporthoz tartozas.

Szerz6dés elSkészitése
és teljesitése; szlikség
esetén jogos érdek a

bizonyithatdsagra.

A szerz6déses és igényérvényesitési id6hoz igazodva.
PMS, foglalasi motor, channel manager, kozvetitd, IT-

tdmogatas.

Bejelentkezés, szallashely-szolgaltatas és
vendégnyilvantartds. Azonosit6, okmany- és
tartozkodasi adatok, igénybe vett
szolgéltatdsok.

SzerzBdés teljesitése és

jogi kotelezettség.

A turisztikai és egyéb kotelez6 meg6rzési id6k szerint.

Jogosult munkatdrsak, VIZA-rendszer, hatdsagok.

Szamlazas és fizetés. Szamlazasi név, cim,

addszam, tételek, fizetési adatok.

SzerzBdés teljesitése és

jogi kotelezettség.

A szamviteli megdrzési idG szerint. Konyvelés,

szamlazo, bank/pénzforgalmi szolgaltatd, hatdsag.

Ajandékutalvany vdasarlasa és bevaltdsa.
Vasarlo és cimzett neve, elérhetdség, cim,

Uzenet, fizetési adatok.

Szerz8dés el6készitése
és teljesitése;
szamviteli jogi
kotelezettség.

A szerz6déses, igényérvényesitési és szamviteli
id6kho6z igazodva. Fizetési, kézbesitési és IT-
szolgaltatok.

Panasz, vendégészrevétel, kar- és jogigény.

Név, elérhetbség, panasz és bizonyitékok.

Jogi kotelezettség;
jogos érdek az igények

rendezésére.

A fogyasztovédelmi és polgari jogi hatariddk szerint.

Hatdsag, biztositd, jogi képviseld.

Hirlevél és kozvetlen uzletszerzés. Név, e-mail,

valasztott érdeklédés, hozzajarulasi naplé.

Onkéntes hozzajarulas.

Visszavonasig; marketing- és e-mail szolgaltaté.
Leiratkozas utdn tiltdlista-adat a tovabbi kiildés
megakadalyozdsara.

HUség- vagy kedvezményprogram, ha igénybe
veszi. Azonosito, elérhetGség, tagsagi és

tranzakcids adatok.

Programfeltételek
szerinti szerz6dés;
opcionalis
marketinghez

hozzajarulas.

A tagsag, elszamolas és igényérvényesités idejéhez

igazodva. Program- és IT-szolgaltatd.

Wellness- vagy egyéb szolgaltatas biztonsagos
nyujtasa. Csak a szilkséges egészségi

informacid.

SzerzGdés teljesitése
mellett a GDPR 9. cikke
szerinti megfelel6
feltétel, tipikusan
kifejezett hozzdjarulas,

ha nincs mas jogalap.

Csak a szolgdltatashoz és dokumentalt jogi igényhez

szlikséges ideig; szlikitett hozzaféréssel.
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Wi-Fi és informatikai biztonsag. Eszkoz- és Jogos érdek a haldzat A biztonsagi célhoz sziikséges rovid id6; haldzati és IT-
kapcsolati azonositdk, napldadatok. biztonsagara, szolgaltatd.
visszaélések

megelGzésére.

Talalt targy kezelése. Név, elérhetGség, targy Jogos érdek és jogi Az dtadasig, illetve a vonatkozd megdrzési és

és atadas adatai. kotelezettség. igényérvényesitési idg szerint.

4. VIZA és NTAK

VIZA: a szallashely a jogszabalyban elGirt esetben okmanyolvasdval rogziti a vendég azonositdsahoz
szlikséges adatokat, és azokat a VIZA-rendszer felé tovabbitja. A pontos kotelez6 adatkort, korhatari
szabalyokat és megGrzést a mindenkor hatdlyos turisztikai jogszabalyok hatdrozzdak meg. Tovabbi
informacid: https://vizainfo.hu.

NTAK: a szallashelykezelS szoftver az NTAK felé jogszabalyban meghatarozott statisztikai,

személyazonositasra nem alkalmas adatokat tovabbit. Tovabbi informacio: https://info.ntak.hu.

5. Kameras megfigyelés

A szdlloda egyes terliletein személy- és vagyonvédelmi céli kameras megfigyelés mikodhet. A kamerak
helyét, 1atdszogét, céljat, jogalapjat, meglbrzési idejét és a felvételhez hozzaférdk korét a helyszinen és a
kiilén kamerds adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza. Oltdz8ben, mosddban és mas, emberi méltdsagot

sért6 helyen kamera nem alkalmazhaté.

6. Honlap, siitik és online foglalas

A honlap mlkodéséhez sziikséges technikai siitik, valamint - csak megfelel6 hozzajarulds esetén -
analitikai vagy marketingcélu sutik alkalmazhatdk. A siitik részleteit, szolgaltatdit és lejaratat kiilon siti-
tdjékoztatd és bedllitasi felllet ismerteti. Az online ajanlatkérés és foglalds sordn az ott megjel6lt adatok

a foglalasi folyamat teljesitéséhez kertilnek kezelésre.

7. Kik férhetnek hozza az adatokhoz?

Az adatokhoz csak a feladatukhoz sziikséges mértékben férhetnek hozza a recepcio, értékesités,
rendezvény, pénziigy, vezetés, wellness és informatikai tdmogatas kijel6lt munkatarsai. A tarsasag

adatfeldolgozéként kiilondsen PMS-, foglaldsi motor- és channel manager, webtarhely-, levelezési, IT-,

BUKI Fejlesztési és BeruhazasiKft. | 3/5



CARAMELL PREMIUM RESORT | Vendég adatkezelési tajékoztato

online fizetési, konyvelési/bérszamfejtési, marketing- és tgyfélkommunikacios szolgaltatot vehet

igénybe.

Kozzététel el6tt ellenérzendd. A Hostware, D-EDGE, Everguest és minden tovabbi szolgaltatd pontos
szerz6d6 cégnevét, székhelyét, szerepét, adattarolasi helyét és al-adatfeldolgozoit a hatalyos szerzédések

alapjan kell a végleges tajékoztatéban vagy hivatkozott adatfeldolgozéi jegyzékben feltlintetni.

8. EGT-n kiviili adattovabbitas

Ha valamely szolgaltaté az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil fér hozza az adatokhoz vagy ott tarol
adatot, az adattovabbitas csak a GDPR szerinti megfelel6ségi hatdrozat, megfelel6 garancia - példaul
altalanos szerz6dési feltételek - vagy kivételes jogalap mellett torténhet. A konkrét szolgaltatéra és
garanciara vonatkozé informacié a szolgaltatoi jegyzékben kérhet6.

9. Az On jogai

o tdjékoztatdst és hozzaférést kérhet, valamint masolatot kaphat;

e kérheti a pontatlan adat helyesbitését;

e kérheti a torlést vagy az adatkezelés korlatozasat, ha annak feltételei fennallnak;

e ¢élhet adathordozhatésagi jogdval;

e tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen;

e a hozzdjarulast barmikor, a korabbi adatkezelés jogszerlségének sérelme nélkil visszavonhatja;

o emberifellilvizsgalatot kérhet, ha kizarélag automatizalt dontés jelents hatdssal jarna.

Kérelmét az info@caramell.hu vagy a tisztvisel6 fenti elérhetéségén nyljthatja be. FGszabaly szerint egy

hdnapon beliil valaszolunk. A személyazonossag védelmében aranyos azonositast kérhetiink.

10. Panasz és jogorvoslat

Javasoljuk, hogy kérdésével el6szor forduljon hozzank vagy az adatvédelmi tisztvisel6hoz. Panaszt tehet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 1 391 1400; honlap:
https://naih.hu. Birdsaghoz is fordulhat.
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11. Gyermekek adatai

Kiskoru vendég adatait kizarélag a foglalds, a szalldshely-szolgaltatas és a jogszabalyi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges korben kezeljik. A torvényes képviseld vagy a csoportot szervezé fél koteles
gondoskodni a jogszer(i adatataddsrol és a szilikséges tajékoztatasrél. Marketingcélu adatkezeléshez

kiilon, életkornak megfelel6 hozzajaruldsi szabalyok alkalmazandok.

12. A tajékoztatéo modositasa

A tdjékoztatd hatdlyos: 2026. szeptember 2-t6l. Jelent8s valtozas esetén a frissitett valtozatot a
honlapon és sziikség szerint kdozvetleniil is kozzétessziik. A korabbi vdltozatokat verzidszdmmal

megGrizziik.
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