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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Vendégek, ajánlatkérők és szállodai szolgáltatást igénybe vevők részére 

Adatkezelő: BÜKI Fejlesztési és Beruházási Kft. 

Verzió: 3.0 

Hatálybalépés: 2026. szeptember 2. 

Státusz: Közzétételre előkészített tervezet 

 

Röviden. A tájékoztató bemutatja, hogy a Caramell Premium Resort milyen célból, milyen jogalapon, 

meddig és kinek továbbítva kezeli az Ön személyes adatait. A hírlevélhez adott hozzájárulás nem feltétele a 

foglalásnak vagy a szállodai szolgáltatásnak. 

 

1. Ki kezeli az adatokat? 

Adat Elérhetőség 

Adatkezelő BÜKI Fejlesztési és Beruházási Kft. 

Székhely 1025 Budapest, Csévi u. 8. 

Cégjegyzékszám / adószám 01-09-171611 / 13311207-2-41 

Szálláshely Caramell Premium Resort, 9740 Bük, Európa út 18. 

Kapcsolat info@caramell.hu | +36 94 558 030 

Adatvédelmi tisztviselő Kun Beáta | kun.beata@caramell.hu | +36 30 624 3688 | 1025 Budapest, Csévi u. 8. 

 

2. Honnan kapjuk meg az adatokat? 

Az adatokat megadhatja Ön közvetlenül, illetve érkezhetnek az Ön nevében foglaló személytől, 

munkáltatótól vagy rendezvényszervezőtől, utazási irodától, online szállásközvetítőtől, foglalási motortól 
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vagy ajándékutalvány vásárlójától. Ha nem Öntől kaptuk az adatokat, a forrásról és az adatkezelésről 

legkésőbb az első kapcsolatfelvételkor, illetve a GDPR szerinti határidőben tájékoztatjuk. 

3. Milyen célból kezeljük az adatokat? 

Cél és adatok Jogalap Megőrzés / címzettek 

Ajánlatkérés, foglalás, módosítás és lemondás. 

Név, elérhetőség, tartózkodási és szolgáltatási 

adatok, üzenet, csoporthoz tartozás. 

Szerződés előkészítése 

és teljesítése; szükség 

esetén jogos érdek a 

bizonyíthatóságra. 

A szerződéses és igényérvényesítési időhöz igazodva. 

PMS, foglalási motor, channel manager, közvetítő, IT-

támogatás. 

Bejelentkezés, szálláshely-szolgáltatás és 

vendégnyilvántartás. Azonosító, okmány- és 

tartózkodási adatok, igénybe vett 

szolgáltatások. 

Szerződés teljesítése és 

jogi kötelezettség. 
A turisztikai és egyéb kötelező megőrzési idők szerint. 

Jogosult munkatársak, VIZA-rendszer, hatóságok. 

Számlázás és fizetés. Számlázási név, cím, 

adószám, tételek, fizetési adatok. 
Szerződés teljesítése és 

jogi kötelezettség. 
A számviteli megőrzési idő szerint. Könyvelés, 

számlázó, bank/pénzforgalmi szolgáltató, hatóság. 

Ajándékutalvány vásárlása és beváltása. 

Vásárló és címzett neve, elérhetőség, cím, 

üzenet, fizetési adatok. 

Szerződés előkészítése 

és teljesítése; 

számviteli jogi 

kötelezettség. 

A szerződéses, igényérvényesítési és számviteli 

időkhöz igazodva. Fizetési, kézbesítési és IT-

szolgáltatók. 

Panasz, vendégészrevétel, kár- és jogigény. 

Név, elérhetőség, panasz és bizonyítékok. 
Jogi kötelezettség; 

jogos érdek az igények 

rendezésére. 

A fogyasztóvédelmi és polgári jogi határidők szerint. 

Hatóság, biztosító, jogi képviselő. 

Hírlevél és közvetlen üzletszerzés. Név, e-mail, 

választott érdeklődés, hozzájárulási napló. 
Önkéntes hozzájárulás. Visszavonásig; marketing- és e-mail szolgáltató. 

Leiratkozás után tiltólista-adat a további küldés 

megakadályozására. 

Hűség- vagy kedvezményprogram, ha igénybe 

veszi. Azonosító, elérhetőség, tagsági és 

tranzakciós adatok. 

Programfeltételek 

szerinti szerződés; 

opcionális 

marketinghez 

hozzájárulás. 

A tagság, elszámolás és igényérvényesítés idejéhez 

igazodva. Program- és IT-szolgáltató. 

Wellness- vagy egyéb szolgáltatás biztonságos 

nyújtása. Csak a szükséges egészségi 

információ. 

Szerződés teljesítése 

mellett a GDPR 9. cikke 

szerinti megfelelő 

feltétel, tipikusan 

kifejezett hozzájárulás, 

ha nincs más jogalap. 

Csak a szolgáltatáshoz és dokumentált jogi igényhez 

szükséges ideig; szűkített hozzáféréssel. 
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Wi-Fi és informatikai biztonság. Eszköz- és 

kapcsolati azonosítók, naplóadatok. 
Jogos érdek a hálózat 

biztonságára, 

visszaélések 

megelőzésére. 

A biztonsági célhoz szükséges rövid idő; hálózati és IT-

szolgáltató. 

Talált tárgy kezelése. Név, elérhetőség, tárgy 

és átadás adatai. 
Jogos érdek és jogi 

kötelezettség. 
Az átadásig, illetve a vonatkozó megőrzési és 

igényérvényesítési idő szerint. 

 

4. VIZA és NTAK 

VIZA: a szálláshely a jogszabályban előírt esetben okmányolvasóval rögzíti a vendég azonosításához 

szükséges adatokat, és azokat a VIZA-rendszer felé továbbítja. A pontos kötelező adatkört, korhatári 

szabályokat és megőrzést a mindenkor hatályos turisztikai jogszabályok határozzák meg. További 

információ: https://vizainfo.hu. 

NTAK: a szálláshelykezelő szoftver az NTAK felé jogszabályban meghatározott statisztikai, 

személyazonosításra nem alkalmas adatokat továbbít. További információ: https://info.ntak.hu. 

5. Kamerás megfigyelés 

A szálloda egyes területein személy- és vagyonvédelmi célú kamerás megfigyelés működhet. A kamerák 

helyét, látószögét, célját, jogalapját, megőrzési idejét és a felvételhez hozzáférők körét a helyszínen és a 

külön kamerás adatkezelési tájékoztató tartalmazza. Öltözőben, mosdóban és más, emberi méltóságot 

sértő helyen kamera nem alkalmazható. 

6. Honlap, sütik és online foglalás 

A honlap működéséhez szükséges technikai sütik, valamint - csak megfelelő hozzájárulás esetén - 

analitikai vagy marketingcélú sütik alkalmazhatók. A sütik részleteit, szolgáltatóit és lejáratát külön süti-

tájékoztató és beállítási felület ismerteti. Az online ajánlatkérés és foglalás során az ott megjelölt adatok 

a foglalási folyamat teljesítéséhez kerülnek kezelésre. 

7. Kik férhetnek hozzá az adatokhoz? 

Az adatokhoz csak a feladatukhoz szükséges mértékben férhetnek hozzá a recepció, értékesítés, 

rendezvény, pénzügy, vezetés, wellness és informatikai támogatás kijelölt munkatársai. A társaság 

adatfeldolgozóként különösen PMS-, foglalási motor- és channel manager, webtárhely-, levelezési, IT-, 



CARAMELL PREMIUM RESORT  |  Vendég adatkezelési tájékoztató 

BÜKI Fejlesztési és Beruházási Kft.  |  4 / 5 

online fizetési, könyvelési/bérszámfejtési, marketing- és ügyfélkommunikációs szolgáltatót vehet 

igénybe. 

Közzététel előtt ellenőrzendő. A Hostware, D-EDGE, Everguest és minden további szolgáltató pontos 

szerződő cégnevét, székhelyét, szerepét, adattárolási helyét és al-adatfeldolgozóit a hatályos szerződések 

alapján kell a végleges tájékoztatóban vagy hivatkozott adatfeldolgozói jegyzékben feltüntetni. 

 

8. EGT-n kívüli adattovábbítás 

Ha valamely szolgáltató az Európai Gazdasági Térségen kívül fér hozzá az adatokhoz vagy ott tárol 

adatot, az adattovábbítás csak a GDPR szerinti megfelelőségi határozat, megfelelő garancia - például 

általános szerződési feltételek - vagy kivételes jogalap mellett történhet. A konkrét szolgáltatóra és 

garanciára vonatkozó információ a szolgáltatói jegyzékben kérhető. 

9. Az Ön jogai 

• tájékoztatást és hozzáférést kérhet, valamint másolatot kaphat; 

• kérheti a pontatlan adat helyesbítését; 

• kérheti a törlést vagy az adatkezelés korlátozását, ha annak feltételei fennállnak; 

• élhet adathordozhatósági jogával; 

• tiltakozhat a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen; 

• a hozzájárulást bármikor, a korábbi adatkezelés jogszerűségének sérelme nélkül visszavonhatja; 

• emberi felülvizsgálatot kérhet, ha kizárólag automatizált döntés jelentős hatással járna. 

Kérelmét az info@caramell.hu vagy a tisztviselő fenti elérhetőségén nyújthatja be. Főszabály szerint egy 

hónapon belül válaszolunk. A személyazonosság védelmében arányos azonosítást kérhetünk. 

10. Panasz és jogorvoslat 

Javasoljuk, hogy kérdésével először forduljon hozzánk vagy az adatvédelmi tisztviselőhöz. Panaszt tehet 

a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; 

postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 1 391 1400; honlap: 

https://naih.hu. Bírósághoz is fordulhat. 
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11. Gyermekek adatai 

Kiskorú vendég adatait kizárólag a foglalás, a szálláshely-szolgáltatás és a jogszabályi kötelezettségek 

teljesítéséhez szükséges körben kezeljük. A törvényes képviselő vagy a csoportot szervező fél köteles 

gondoskodni a jogszerű adatátadásról és a szükséges tájékoztatásról. Marketingcélú adatkezeléshez 

külön, életkornak megfelelő hozzájárulási szabályok alkalmazandók. 

12. A tájékoztató módosítása 

A tájékoztató hatályos: 2026. szeptember 2-től. Jelentős változás esetén a frissített változatot a 

honlapon és szükség szerint közvetlenül is közzétesszük. A korábbi változatokat verziószámmal 

megőrizzük. 

 


